SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CENTRO DE PROCESSOS SELETIVOS

PRORROGAGCAO CONTRATUAL

UNIDADE DEMANDADA: CENTRO DE PROCESSOS SELETIVOS DA UFPA

CONTRATO N9: 52/2019 TVIGENCIA DO CONTRATO: 19/02/2020
CONTRATADO: Stoque Solugdes Tecnologicas LTDA

OBJEIVO DO CONTRATO: Assisténcia Técnica para Equipamentos Xerox

VALOR INICIAL DO CONTRATO: RS 189.999,96

Relatorio de execugdo e fiscalizagdo do contrato

Durante o ano de 2020, as atividades deste CEPS ficaram sensivelmente comprometidas devido
a pandemia do COVID19, que provocou a suspensdo das atividades presenciais. Porém quando foi
possivel retornar as atividades, mesmo que parcialmente, iniciou-se agendamento de os servicos de
manutencdo preventiva e corretiva previstas no contrato firmado entre a UFPA e a empresa contratada.
Iniciaram-se as acdes de reativacdo do parque reprografico do CEPS, assim como se fez cumprir um dos
itens deste contrato que é a disponibilizacdo e instalagdo de uma maquina que tem como propdsito
garantir a continuidade da producdo de impressos sem interrupcdo. Esta madquina atende as
caracteristicas técnicas afirmadas no contrato e ja se encontra em condi¢es de operagdo.

Abaixo estdo a relagdo de chamados e as a¢es propostas nos equipamentos deste CEPS:

Relatorio de Atendimento Técnico N°:87301 1

helpdesk@stogque.com.br

qua., 30 de set. 16:50

Prezado Cliente, ja esta disponivel no Portal Stoque(portal.stoque.com.br) a RAT com
as informagdes da Visita Técnica realizada. Favor confirmar e validar o atendimento, realizando
a assinatura eletronica no SmartPhone do Técnico.

Dados da Ocorréncia

Ocorréncia: 87301

Chamado Terceiro: Nao Se Aplica

Numero Visita: 1

Cliente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
Técnico: Iran

Modelo: 4110

Serie: YKH000539

Condigao Final Equipamento: Operante

Data Inicial da Visita: 30/09/2020 14:15

Data Final da Visita: 30/09/2020 16:47
Deslocamento: 33.0

Descricao Atividade: MCP / Manutengéo Corretiva e Preventiva Tempo: 139
Descricédo Atividade: Tempo Reporte Tempo: 13
Tipo Medidor: A4 PB ValorAtual: 9789105
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Tipo Medidor: A3 PB ValorAtual: 32824

Informacées do Atendimento

Defeito Informado Pelo Cliente: Aparece o CODIGO 012 330.
Nao esta disponibilizando pra pressao

Defeito Constatado: Embreagem do clote do deculer

Causa do Defeito: travada, devido tempo de inatividade.
Solucao Aplicada: desmontagem limpeza e montagem.

Relatorio de Atendimento Técnico N°: 87303 1
helpdesk@stoque.com.br

30 de set. de 2020 17:20

Prezado Cliente, ja esta disponivel no Portal Stoque(portal.stoque.com.br) a RAT com
as informacdes da Visita Técnica realizada. Favor confirmar e validar o atendimento, realizando
a assinatura eletrénica no SmartPhone do Técnico.

Dados da Ocorréncia

Ocorréncia: 87303

Chamado Terceiro: Nao Se Aplica

Numero Visita: 1

Cliente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

Técnico: Iran

Modelo: 4110

Serie: YKH000540

Condicao Final Equipamento: Inoperante

Data Inicial da Visita: 30/09/2020 15:27

Data Final da Visita: 30/09/2020 17:15

Deslocamento: 165.0

Descricao Atividade: MCP / Manutengéo Corretiva e Preventiva Tempo: 102
Descricédo Atividade: Tempo Reporte Tempo: 6

Tipo Medidor: A4 PB ValorAtual: 9067288

Tipo Medidor: A3 PB ValorAtual: 16520

Informagées do Atendimento

Defeito Informado Pelo Cliente: Ao ligar deu curto no dijuntor da maquina.

Obs: Estamos trabalhando em regime de rodizio no CEPS. Eu estou presente Segunda, quarta
e sexta-feira ou gdo necessario outro dia.

Fone de Contato: 91 98757 5010
91 3201 7758
Defeito Constatado: cédigo de falha 077-909.
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Causa do Defeito: Ainda nao diagnostificada.
Solucao Aplicada: pesquisa do defeito em diagnostico

Relatorio de Atendimento Técnico N°: 87303 2

helpdesk@stoque.com.br

sex., 2 de out. 10:46

Prezado Cliente, ja esta disponivel no Portal Stoque(portal.stoque.com.br) a RAT com
as informacdes da Visita Técnica realizada. Favor confirmar e validar o atendimento, realizando
a assinatura eletrénica no SmartPhone do Técnico.

Dados da Ocorréncia

Ocorréncia: 87303

Chamado Terceiro: Nao Se Aplica

Numero Visita: 2

Cliente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

Técnico: Iran

Modelo: 4110

Serie: YKH000540

Condigao Final Equipamento: Operante

Data Inicial da Visita: 02/10/2020 09:34

Data Final da Visita: 02/10/2020 10:29

Deslocamento: 1.0

Descricéo Atividade: MCP / Manutencgédo Corretiva e Preventiva Tempo: 47
Descrigdo Atividade: Tempo Reporte Tempo: 8

Tipo Medidor: A4 PB ValorAtual: 9067288

Tipo Medidor: A3 PB ValorAtual: 16520

Informacdes do Atendimento

Defeito Informado Pelo Cliente: Ao ligar deu curto no dijuntor da maquina.

Obs: Estamos trabalhando em regime de rodizio no CEPS. Eu estou presente Segunda, quarta
e sexta-feira ou qdo necessario outro dia.

Fone de Contato: 91 98757 5010

91 3201 7758

Defeito Constatado: maquina nao liga ,faisca no Cabo de forga
Causa do Defeito: mau contato no Cabo de forga com a tomada
Solucao Aplicada: reparo nos contatos do Cabo de de forga.
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Relatério de Atendimento Técnico N°: 87537 1

helpdesk@stogue.com.br

qua., 7 de out. 17:22

Prezado Cliente, ja esta disponivel no Portal Stoque(portal.stogue.com.br) a RAT com
as informacdes da Visita Técnica realizada. Favor confirmar e validar o atendimento, realizando
a assinatura eletrénica no SmartPhone do Técnico.

Dados da Ocorréncia

Ocorréncia: 87537

Chamado Terceiro: Nao Se Aplica

Numero Visita: 1

Cliente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

Técnico: robson.viana

Modelo: N144

Serie: UHA002085

Condic¢ao Final Equipamento: Inoperante

Data Inicial da Visita: 07/10/2020 09:53

Data Final da Visita: 07/10/2020 17:16

Deslocamento: 130.0

Descricdo Atividade: MCP / Manutengéo Corretiva e Preventiva Tempo: 438
Descricao Atividade: Tempo Reporte Tempo: 5

Tipo Medidor: A4 PB ValorAtual: 532

Tipo Medidor: A3 PB ValorAtual: 121

Informacdes do Atendimento

Defeito Informado Pelo Cliente: Instalacdo de equipamento para 07/10/2020 - Local aberto de
09:00 as 17:00.

Defeito Constatado: Mensagem de falta de toner

Causa do Defeito: Falta do cartucho de toner

Solugao Aplicada: Nao foi possivel a concluséo da instalacao e ajustes devido a falta de
cartucho de tonner.

Relatorio de Atendimento Técnico N°: 87537 2

helpdesk@stoque.com.br

sex., 9 de out. 16:03

Prezado Cliente, ja esta disponivel no Portal Stoque(portal.stogue.com.br) a RAT com
as informacées da Visita Técnica realizada. Favor confirmar e validar o atendimento, realizando
a assinatura eletrénica no SmartPhone do Técnico.

Dados da Ocorréncia

Ocorréncia: 87537
Chamado Terceiro: Nao Se Aplica
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Numero Visita: 2

Cliente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

Técnico: robson.viana

Modelo: N144

Serie: UHA002085

Condigao Final Equipamento: Inoperante

Data Inicial da Visita: 09/10/2020 10:40

Data Final da Visita: 09/10/2020 15:09

Deslocamento: 154.0

Descricdo Atividade: MCP / Manutengéo Corretiva e Preventiva Tempo: 263

Descrigao Atividade: Tempo Reporte Tempo: 6

Tipo Medidor: A4 PB ValorAtual: null

Tipo Medidor: A3 PB ValorAtual: null

Informacdes do Atendimento

Defeito Informado Pelo Cliente: Instalagdo de equipamento para 07/10/2020 - Local aberto de
09:00 as 17:00.

Defeito Constatado: Equipamento ndo esta inicializando

Causa do Defeito: indefinido

Solucao Aplicada: Limpeza de conectores, placas e placa de memoria sem éxito. retorno dia
13/10 para regerar o sistema.

Relatorio de Atendimento Técnico N°: 87537 3

helpdesk@stogue.com.br

qua., 14 de out. 11:55

Prezado Cliente, ja esta disponivel no Portal Stoque(portal.stogque.com.br) a RAT com
as informacdes da Visita Técnica realizada. Favor confirmar e validar o atendimento, realizando
a assinatura eletrénica no SmartPhone do Técnico.

Dados da Ocorréncia

Ocorréncia: 87537

Chamado Terceiro: Nao Se Aplica

Numero Visita: 3

Cliente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
Técnico: robson.viana

Modelo: N144

Serie: UHA002085

Condigao Final Equipamento: Inoperante

Data Inicial da Visita: 14/10/2020 10:18

Data Final da Visita: 14/10/2020 11:47
Deslocamento: 77.0

Descrigdo Atividade: MCP / Manutencgdo Corretiva e Preventiva Tempo: 84
Descri¢éo Atividade: Tempo Reporte Tempo: 5
Tipo Medidor: A4 PB ValorAtual: null

Tipo Medidor: A3 PB ValorAtual: null
Informagées do Atendimento
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Defeito Informado Pelo Cliente: Instalacio de equipamento para 07/10/2020 - Local aberto de
09:00 as 17:00.

Defeito Constatado: Equipamento nio inicializa

Causa do Defeito: HD'S danificado

Solucao Aplicada: Sera necessario a substituicdo dos HD'S

Relatorio de Atendimento Técnico N°: 87537 4

helpdesk@stoque.com.br

ter., 20 de out. 15:53

Prezado Cliente, ja esta disponivel no Portal Stoque(portal.stoque.com.br) a RAT com
as informacdes da Visita Técnica realizada. Favor confirmar e validar o atendimento, realizando
a assinatura eletrénica no SmartPhone do Técnico.

Dados da Ocorréncia

Ocorréncia: 87537

Chamado Terceiro: Nao Se Aplica

Numero Visita: 4

Cliente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

Técnico: robson.viana

Modelo: N144

Serie: UHA002085

Condigao Final Equipamento: Inoperante

Data Inicial da Visita: 20/10/2020 14:04

Data Final da Visita: 20/10/2020 15:52

Deslocamento: 0.0

Descri¢ao Atividade: MCP / Manutencao Corretiva e Preventiva Tempo: 100
Descri¢do Atividade: Tempo Reporte Tempo: 8

Tipo Medidor: A4 PB ValorAtual: null

Tipo Medidor: A3 PB ValorAtual: null

Informacoes do Atendimento

Defeito Informado Pelo Cliente: Instalagio de equipamento para 07/10/2020 - Local aberto de
09:00 as 17:00.

Defeito Constatado: Equipamento nao inicializa

Causa do Defeito: Indefinido

Solucao Aplicada: Foram substituidos os HD'S, no entanto, o sistema de geragao nao
consegue detectar os HD'S da maquina. Continua em pesquisa.

Relatorio de Atendimento Técnico N°: 87537 5
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helpdesk@stoque.com.br "

qui., 22 de out. 17:54

Prezado Cliente, ja esta disponivel no Portal Stoque(portal.stogue.com.br) a RAT com
as informagdes da Visita Técnica realizada. Favor confirmar e validar o atendimento, realizando
a assinatura eletrénica no SmartPhone do Técnico.

Dados da Ocorréncia

Ocorréncia: 87537

Chamado Terceiro: Nao Se Aplica

Numero Visita: 5

Cliente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
Técnico: robson.viana

Modelo: N144

Serie: UHA002085

Condicao Final Equipamento: Operante

Data Inicial da Visita: 22/10/2020 11:07

Data Final da Visita: 22/10/2020 17:49
Deslocamento: 187.0

Descricdo Atividade: Instalagdo Tempo: 396
Descri¢ao Atividade: Tempo Reporte Tempo: 6
Tipo Medidor: A4 PB ValorAtual: 565

Tipo Medidor: A3 PB ValorAtual: 0

Informagdes do Atendimento

Defeito Informado Pelo Cliente: Instalagdo de equipamento para 07/10/2020 - Local aberto de
09:00 as 17:00.

Defeito Constatado: Equipamento nao inicializava
Causa do Defeito: HD'S danificados

Solucao Aplicada: Instalagdo de equipamento ok

Belém, 30 de Novembro de 2020

Gl boe fohse

Carlos Alexandre Santos da Silva

Operador e Fiscal do Contrato
Matricula SIAPE — 1152760




