SINISTRO

(Orientacdes gerais)

Para a abertura do processo de sinistro, o segurado ou beneficiario devera ligar para o
telefone 0800-709-8059 (atendimento por telefonia fixa), de segunda a sexta-feira, das

08hs as 21hs, exceto em feriados nacionais.

Na ligagéo, o (a) atendente passara os procedimentos para a indenizagao do seguro.

» Sera gerado um numero do sinistro (anote este nimero);

» O check-list de documentos serd encaminhado para o e-mail informado na

ligacao;

> Nesse e-mail que sera enviado pela Central da Previsul, os beneficiarios poderao
anexar a documentacdo do sinistro, bem como ter acesso aos formularios que

deverao ser preenchidos;

» 0O andamento do processo pode ser acompanhado através do 0800-709-8059.

CENTRAL DE SERVICOS:

Telefone: 0800 709 8059

Canal para gerenciamento de produtos, com servigos como:

» Acionar ou acompanhar um processo de Sinistro;
» 2% via de documentos (boleto, certificado),

» Atualizagéo cadastral,

» Emiss&o de cartéo,

» Entre outros servigos.



ACIONAMENTO DE ASSISTENCIAS:

O servico de assisténcias 24 horas deverd ser acionado através dos
numeros 0800.555.235 (Brasil) ou +55 11 4133.68.19 (Exterior), conforme abrangéncia
de cada servigo.

Qualquer problema nao resolvido via 0800, estamos a disposi¢cdo para auxiliar

através dos contatos abaixo:

atendimento@tassbrasil.com.br
(61) 3044-0623 (Bruno) ou (61) 3044-0624 (Thiago);
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