SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE FINANGAS E CONTABILIDADE
COORDENARIA DE PASSAGENS E DIARIAS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servigos de reserva, emissédo, cancelamento e remarcagdo de bilhetes de passagens
aereas nacionais e internacionais, terrestres, fluviais e servigos correlatos. Assessoramento
do melhor roteiro aéreo, e a vigéncia do contrato sera de 12 meses consecutivos conforme
condigdes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. Passagem compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos
casos em que isto representa toda a contratagao.

1.3. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia de transporte.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Visando a execucdo de tarefas ligadas a fiscalizagdo, capacitacdo, participagdo em
congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas, precisa providenciar
transporte aéreo para os seus servidores e outras pessoas necessarias ao desenvolvimento das
atividades.

2.2. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo

despendido, a segurancga do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de
deslocamento.

2.3. Para viabilizar a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, desde agosto de 2012 a APF
orientava-se, no &mbito normativo, pelo modelo instituido pela IN — Instrugdo Normativa SLTI n°
7/2012, revogada pela IN SLTI n® 03/2015.

2.4. Tal norma definia no paragrafo 1° do artigo 2° que a contratagdo de AGENCIAS DE
TURISMO decorre de procedimento licitatorio, na modalidade preg&o, do tipo eletrénico,
segundo “critério de julgamento menor prego, apurado pelo menor valor ofertado pela prestagao
do servigo de Agenciamento de Viagens”.

2.5. A Universidade Federal do Para utiliza o Sistema de Concessé&o de Diarias e Passagens —
SCDP e utilizava a Compra Direta para atender as demandas de passagens nacionais (voos
domésticos) e contratou a empresa VOETUR TURISMO E REPRESENTAGAO LTDA., contrato
n°. 02/2018, que tera sua vigéncia expirada em 17/01/2019, empresa esta ganhadora do
certame licitatério, realizado pela Central de Compras do MP, através de Pregéo Eletrénico n®.
01/2017, na condigao de Orgao Participante, para adquirir as passagens das empresas aéreas
néo contempladas na Compra Direta e para atender as demandas de viagens Internacionais.

2.6. De acordo com a Medida Provisoria n® 651, de 09 de julho de 2014, que previa a utilizagao
do Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF, a contratagdo direta das companhias
aéreas prestadoras de servigos de transporte aéreo teve sua vigéncia expirada em 31 de
dezembro de 2017.
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2.7. Em, 29 de dezembro de 2017, o MP encaminhou o oficio circular n° 582/2017-MP,
informando que “a partir de zero hora do dia 01.01.2018, a funcionalidade de compra direta de
passagens aéreas nacionais, existente no Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens —
SCDP sera suspensa até que se restabelecam as condigées para retomada do procedimento de
compra direta.”

2.8 Em 02 de janeiro de 2018, o MP publicou a portaria n°. 490, de 29 de dezembro de 2017,
suspendendo os efeitos da Portaria /MP n°. 555, de 30 de dezembro de 2014, por tempo
indeterminado.

2.9. Em 09 de janeiro de 2018, o Ministério da Educagao encaminhou o Oficio Circular n°.
2/2018/DIFES/SESU/SESU-MEC, para conhecimento da suspensé@o da funcionalidade de
compra direta no SCDP a partir de 01 de janeiro de 2018.

2.10. Em 1° de marco de 2018 foi publicada a Medida Provisoria n°® 822 que dispde sobre a
dispensa de retencdo de tributos federais na aquisi¢ao de passagens aéreas pelos 0rgaos ou
entidades da administracdo publica federal na modalidade Compra Direta. Essa dispensa
expirou em 30 de junho de 2018, sendo assim, a emissao de passagens aéreas por esta forma
de aquisicdo esta suspensa no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP,
conforme comunicado encaminhado em 30 de junho de 2018.

2.11. Diante do exposto, solicita-se autorizagdo para abertura de processo licitatorio, para
atender a demanda da Universidade Federal do Parg, e ainda, recomenda-se que a licitag&o seja
efetivada por LOTE, pois € mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a
qualidade e transparéncia no gerenciamento do Contrato.

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO ,A O SERVICO COMPREENDE

1 Emissao de bilhetes de | Assessoria, cotagao, reserva e emissdo de

passagem — VOOs domeésticos bilhetes de passagem
s . Assessoria, cotacao, reserva e emissdao de

2 Emissdo me _bllhete§ .de bilhetes de passagem e cotacdo e emissao de

passagem — voos internacionais ;
seguro viagem

Alteracao e cancelamento de Alteracao, cancelamento e reembolso

3 bilhetes de passagem - VOOS

domeésticos e VOOS
internacionais

Cabe registrar, que a licitagao por LOTE, trara beneficios econdémicos para a licitante,
pois havera um aumento da competitividade e uma consequente diminuigdo dos custos
para execucéo do objeto.

2.12. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orgamentaria e financeira
da Universidade Federal do Para, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho,
pagamento e liquidacdo das despesas, O lote unico do quadro do subitem 1 tambem sera
composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emiss&o, alteragio, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos domesticos € internacionais adquiridos e ao
repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos Seguros viagem
contratados, conforme discriminado no quadro abaixo:

LOTE UNICO (Complemento)

ITEM DESCRIGAO O ITEM COMPREENDE
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas
e multas devidas as companhias aereas em razdo da
4 |Repasse - voos domesticos emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de

bilhetes de passagem em voos domesticos adquiridos
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Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas

e multas devidas as companhias aéreas em razéo da

5 Repasse - voos internacionais emissdo, alteragéo, cancelamento e reembolso de

bilhetes de passagem em Vvoos internacionais

adquiridos

6 |Repasse — seguro viagem Valores dos prémios devidos as seguradoras em
razéo dos seguros viagem contratados

2121 Os itens 4, 5 e 6 do quadro acima nao seréo objeto de formulagéo de precgos e lances
pelos licitantes.

2.12.2 A divisgo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de precos

diferenciados, de acordo com a complexidade e o esforgo despendido na prestagdo dos servicos
de cada item.

3.  DAFORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
31  CONDICOES GERAIS

311 A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, credenciais e IATA dedicado
4 Universidade Federal do Para, de uso exclusivo, que serao cadastrados no SCDP.

3.1.2 As solicitagdes de cotagdo sero registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e
direcionadas 3 CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema contendo as solicitagbes
pendentes de atendimento.

3121 A CONTRATADA devera, apos realizar a cotacao, submeté-la a apreciagéo da
UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou e-mail ou telefone, e apos a escolha e aprovagao,
acessar, no SCDP, fila contendo as solicitagdes de reservas e emissdes pendentes de
atendimento.

3.1.2.2 Apos a reserva e/ou emissao, 0s dados do BILHETE DE PASSAGEM deverdo ser
encaminhados pela CONTRATADA & UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou por e-mail ou
telefone.

3.1.3 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE

ATENDIMENTO para execugdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisigdes realizadas

pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto

nas situagdes em que este procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do SCDP

cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo, situagées em que as
. requisigdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone.

314 A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizag@o
para aquisicdo levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a emissdo de
BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n°® 3/2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragoes.

315 O pedido de cotagéo enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:

a) Ntmero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c) Tipo de viagem: nacional ou internacional,

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem
internacional,

e) Data prevista da partida;




f) Data prevista do retorno;
o)) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletrénico do passageiro;

9)) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou miss&o no destino;

r Eventual defici&éncia do passageiro.

3.16 Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das solicitagbes nos
primeiros 60 (sessenta dias) apds a assinatura do primeiro contrato poder&o ocorrer por e-mail
ou telefone até a completa adaptag&o do SCDP, sendo as partes obrigadas a fornecer todas as
informagdes necessarias para o perfeito atendimento da demanda.

32 CENTRAL DE ATENDIMENTO

321 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

3.2.2 Para recepgao das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e
senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagéo das solicitagbes
pendentes.

3.2.3 Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
enderego eletrénico para troca de mensagens e sistema telefnico 0800, cujo numero devera ser
fornecido as CONTRATANTES no momento da assinatura dos contratos.

324 A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravag&o das chamadas telefonicas.

3.2.4.1 Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

3.2.4.2 As gravagdes das chamadas telefonicas deverao ser armazenadas por prazo ndo inferior
a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

325 A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou
outros que julgar necessarios.




3:2.6 A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar @ CONTRATADA relagdo contendo as seguintes informagdes dos servidores
autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagao,

e) Cargo/fungéo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

3.2.7 O envio da relagéo citada no subitem 3.2.6 & indispensavel para o inicio da prestagao
dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

3271 A solicitagdo de servico por e-mail ou telefone pressupde a impossibilidade de
formalizagdo da demanda via SCDP, ndo havendo, portanto, PCDP para submissdo a
autorizacao da UNIDADE SOLICITANTE via sistema.

3.2.7.2 Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
emitidos na forma acima dever&o ser regularizados por meio da criagédo de PCDP no primeiro dia
util subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM
emitido, inclusive a cotagao realizada pela CONTRATADA que justificou a escolha do voo.

3.2.7.3 Caso a impossibilidade de formalizagao da demanda via SCDP perdure além do primeiro
dia Util subsequente a data da solicitagdo, o e-mail de solicitagéo constituira documento habil
para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagao
prevista no subitem 3.2.7.2.

3.2.8 As solicitagdes encaminhadas @ CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deveréo conter
as mesmas informacdes previstas no subitem 3.1.5 e outras necessérias para o atendimento da
demanda.

3.2.9 A CONTRATADA, devera disponibilizar um ou mais funcionarios, de acordo com a
demanda solicitada para, atender exclusivamente a UFPA.

3.3 EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS
Este servigo compreende:

3.3.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETES DE PASSAGEM, o
servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores
opgdes de voos, observado o disposto no subitem 3.1.4, quando:

a) nao houver opgdes de voos com razoavel tempo de duragéo ou voos diretos, devendo a
CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor
relagdo custo x beneficio para a Universidade Federal do Parg;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminério, encontro ou situagéo semelhante, em
que o numero de passageiros permita a negociagdo de melhores TARIFAS, visando
economicidade a Universidade Federal do Para.




3.32 Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatidao as informagdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes,
observadas as disposigdes dos subitens 3.1.2 a 3.1.5.

3.3.2.1 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitag&o
de cotagao, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragéo do voo;

d) Quantidade e duragéo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

3.3.3 Reserva: a reserva para emiss&o de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposigdes dos subitens 3.1.2 a
3.1.5, com base nas informagdes de cotag&o contidas na etapa anterior.

3.3.3.1 A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotag&o para
a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

3.3.4 Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposigbes dos subitens
3.1.2 2 3.1.5, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

3.3.4.1 Somente sera autorizada a emissao do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja
ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando a
emiss&o deve ser reiniciado.

3.34.2 A CONTRATADA anexara na pcdp e enviara para o email do passageiro o bilhete
emitido.

3.4 ALTERACAOQ DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS

3.41 A alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacéo e reserva,
visando subsidiar a decis&o sobre a alteragao ou cancelamento seguido de nova emiss&o, 0 que
for mais vantajoso para a Universidade Federal do Para.

3.4.2 A alteragcdo do BILHETE DE PASSAGEM sera requerida pela UNIDADE SOLICITANTE
pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho.

343 A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e aplicagdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

3.4.3.1 Imediatamente ap6s a alteragdo que resulte em crédito, situagéo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original & superior a soma da multa e da diferenga tariféria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentagéo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.
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344 A CONTRATADA deve gerar com base nas informacdes resultantes da requisig&o citada
no subitem 3.4.2, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM passiveis de
reembolso. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apos a alteragéo do
BILHETE DE PASSAGEM, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE;

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

c) Valor pago;
d) Valor da multa;
e) Valor do crédito.

345 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragéo o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

)25 EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS
Este servigo compreende:

3.51 Assessoria: entende-se por assessoria para emiss@o de BILHETE DE PASSAGEM o
servigo prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de
melhores opgdes de voos, observado o disposto no subitem 3.1.4, devendo ser prestada em
todas as viagens que contenham trechos internacionais.

352 Cotagdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as
informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promocdes tarifarias vigentes, observadas as disposigdes dos subitens 3.1.2 a 3.1.5.

3.5.2.1 Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condigdo normalmente oferece menores valores de TARIFAS.

3522 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacéo de cotagdo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragao do voo;

d) Quantidade e duragéo das escalas/conexdes, se houver,
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA,
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.
353 Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e

observadas as disposicdes dos subitens 3.1.2 a 3.1.5, com base nas informagdes das cotacgBes
contidas na etapa anterior.
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3531 A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para
a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necesséria aprovagao.

3.5.3.2 Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA
todos os dados constantes do subitem 3.1.5 deste TR para a criagao da reserva.

354 Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposigdes dos subitens
3.1.2 e 3.1.5, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

3.5.4.1 Somente sera autorizada a emiss&o do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja
ativa: havendo cancelamento em virtude da expiragao do prazo, o procedimento visando a
emissao deve ser reiniciado.

3542 A CONTRATADA anexara na pcdp e enviara para o email do passageiro o bilhete
emitido.

355 SEGURO VIAGEM

3551 A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitado pela UNIDADE SOLICITANTE,
em até 8 (oito) horas apés a formalizagao da demanda pelo SCDP, e-mail ou telefone, no
minimo 3 (trés) cotagcdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagéo do custo e
autorizacdo da emiss&o, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugéo
CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

3552 ACONTRATADA DEVERA emitir a apolice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos
autorizagdo pela CONTRATANTE.

3.5.5.3 Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagéo, emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso.

3554 Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela
prestagado deste servico.

3.6 ALTERAGAQ DE BILHETES DE PASSAGEM ~ VOOS INTERNACIONAIS

36.1 A alteragao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva,
visando subsidiar a decisao sobre a alteragéo ou cancelamento seguido de nova emissao, 0 que
for mais vantajoso para a Universidade Federal do Para.

36.2 As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

36.3 Caso a alteracdo possua mudanga ou inclusao de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitagé&o de nova assessoria para indicagéo das opgdes que melhor atendam & demanda.

3.6.4 A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e aplicagéo de multas e eventuais
diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

36.5 Imediatamente apos a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original € superior a soma da multa e da diferenga tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentagdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.

366 A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagées resultantes da requisigao
citada no subitem acima, relatorio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM passiveis de
reembolso. O relatorio deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes
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emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apés a alteragdo do
BILHETE DE PASSAGEM, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE;

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

c) Valor pago;
d) Valor da multa;
e) Valor do credito.

3.6.7 No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relatério devera conter ainda: o nome do
passageiro, o nimero da proposta/requisicdo de viagem, o numero da apdlice ou voucher, o
valor do prémio, eventuais encargos, corregdes ou taxas a serem deduzidos e o total liquido.

3.6.8 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em considerag@o o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

3.7  CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS E VOOS
INTERNACIONAIS

Este servigo compreende:
3.7.1  Cancelamento originado pela extingédo da demanda

3.7.1.1 A informag&o de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTQO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

3.7.1.2 Apbés o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando
a isen¢do da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel de acordo com as regras da
companhia aérea.

3.7.1.3 Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

3.7.2 Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situagbes:

a) analisadas as cotacdes citadas nos subitens 3.4.1 e 3.6.1, a UNIDADE SOLICITANTE
verifica que ha melhor relacdo custo x beneficio com nova emisséo, e ndo com a alteragéo do
BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteragéo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

3.7.2.1 Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE
DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgao e posterior
aprovagéo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragédo pela nova emissao.

3.7.2.2 A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM
emitido.

3.8 REEMBOLSO




3.8.1 Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer junto a
companhia aérea, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito.

3.8.2 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso
tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da
ocorréncia de NO-SHOW.

3.8.3 O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

3.84 A CONTRATADA deve gerar com base nas informagdes resultantes da requisicéo citada
no subitem 3.8.1, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados e/ou
reembolsados. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) unidade solicitante

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

c) valor pago;
d) valor da multa;
e) valor do credito.

3.85 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagbes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragao o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

3.86 O reembolso obedecerad as eventuais restrigbes constantes das condigcbes de sua
aplicagéo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

3.8.7 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data
da solicitagao.

FICA PROIBIDA A EMISSAO DE PASSAGENS AEREAS POR MEIO DE PROGRAMAS DE

MILHAGEM QUE ACUMULEM “MILHAS OU PONTOS” E/OU POR PROGRAMAS
SIMILARES.

4. DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVIGO

4.1. A licitante vencedora devera iniciar a prestagdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, imediatamente apds a assinatura do contrato.

4.2. A contratada devera proceder a emissao de bilhetes eletrdnicos por meio de PCDP, enviada
pela CONTRATANTE, no mesmo dia do recebimento do documento disponibilizando-os por e-
mail aos passageiros com copia anexada no SCDP.
5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

5.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com este Termo de
Referéncia;

5.3. Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;
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5.4. Proporcionar todas as condigdes necessarias ao bom andamento da prestagdo dos servicos
contratados;

5.5. Notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

5.6. Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de
precos das passagens feitas pela contratada, comparando-os com os praticados no mercado e
inserindo-as no SCDP;

5.7. Notificar, por escrito, a contratada, a disposicdo de aplicagédo de eventuais penalidades,
garantido o contraditério e a ampla defesa;

5.8. Solicitar formalmente a contratada, no caso de nao utilizagdo de bilhete de passagem, em
seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
situagdo em que a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida
de simplificagéo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria
fatura mensal apresentada pela contratada;

5.9. Quando da efetuagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em
razéo do cancelamento das passagens aéreas nio utilizadas deverdo ser consideradas;

5.10. Os valores néo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela contratada;

5.11. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser deduzido da
garantia apresentada na contratagdo, ou ser reembolsado ao 6rgdo ou entidade, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU;

5.12. Definir a reserva da passagem aérea ao menor prego e em classe econémica, sem
prejuizo do estabelecido no art. 27 do Decreto n® 71.733, de 1973 (alterado pelo art. 1° do
Decreto n°® 3.643, de 2000) e na Portaria n° 505, de 29 de dezembro de 2009, considerando-se o
horario e o periodo da participagédo do servidor no evento, a pontualidade, o tempo de traslado e
a otimizagao do trabalho, visando garantir condig¢do laborativa produtiva.

6. DO PREGO

6.1. O prego das passagens, a ser cobrado pela contratada, devera estar de acordo com as
tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas
formas estabelecidas pelos ¢érgdos governamentais reguladores.

6.2. Caso ocorra a emissdo de bilhete com tarifa superior ou divergente do autorizado pela
contratante, o valor a ser pago sera o que consta na PCDP .

7. DA REMUNERAGAO A SER PAGA

7.1. A remuneragao total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da soma do valor
ofertado pela prestagdo de servigo de Agenciamento de Viagens multiplicado pela quantidade de
passagens emitidas no periodo faturado.

7.1.1. O servico de Agenciamento de Viagens compreende a emissdo, remarcacao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, pela agéncia de viagens.

7.2. O drgéo ou entidade pagard, ainda, a contratada o valor da passagem aérea acrescido da
taxa de embarque emitidas no periodo faturado.

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO



8.1. Os valores de agenciamento adotados neste Termo de Referéncia € o que vem sendo
praticado por outras instituigdes.

Descrigao resumida do item Quantidade Prego Unitario Valor Total Estimado do
Anual Estimada de Agenciamento (RS) (A) x
(A) Agenciamento (B) =(C)
(R$) (B)
1 | Emissdo de bilhetes de 3.000 39,33(*) 117.990,00
passagem - VOO0s
domésticos
2 Emissdo de bilhetes de 300 39,33 (*) 11.799,00
passagem - VOOSs
internacionais
3 Alteracdo e cancelamento 80 39,33 (*) 3.146,40

de bilhetes de passagem -
voos domeésticos e voos
internacionais

4 | Repasse - VOOS 3.000 RS 1.560,00 RS 4.680.000,00
DOMESTICOS (**)

5 Repasse - VOOS 300 RS 8.200,00 RS 2.460.000,00
INTERNACIONAIS (**)

6 Repasse - SEGURO VIAGEM 300 RS 150,00 RS 45.000,00
%
TOTAL DO LOTE (***) R$ 7.317.935,40(***)

9 - DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1 Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no
subitem 1.1 deste TR prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneragao.

9.2 Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o
servico sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item
correspondera ao numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou
cancelados.

9.21 Assim, serdo devidas duas remuneragbes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade
“B”, onde tanto ida, quanto volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

922 No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos
emitidos na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragao, exceto
nos casos em que o pedido de alteragao seja feito em momentos alternados, situagéo
em que sera devida uma remunerag&o para cada pedido.

9.3 O valor da fatura mensal sera composto pelo somatério dos valores dos sServicos
prestados, que serdo calculados da seguinte forma:

9.3.1 Emisséo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS




ED = (QxP) + RE
9.3.2 Emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
El = (QxP)+RI+SG

9.3.3 Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

El = valor referente a emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS

INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE
PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q - quantidade do item

P = preco unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

M = valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenca tarifaria

SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

9.4 A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item
de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS,
multas e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aerea e por
VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;

e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.




9.5 A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias
Uteis ap6s o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas
fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na
Orientacdo Normativa n® 1/2014, discriminando as informagdes necessarias para

efetivacao das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme determina a legislagao
vigente.

9.5.1 Serdo considerados validos para efeito de pagamento, a comprovagéo de
solicitagdes feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de
telefone e/ou e-mail;

9.5.2 O pagamento da fatura sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da apresentagdo da fatura contendo o
detalhamento dos servicos executados no més anterior, através de ordem bancaria para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicada pela CONTRATADA, ressalvado
os casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n° 8.666/1993.

953 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacgdes
necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com 0s pregos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao
contratadas.

9.6 Os servicos cujo detalhamento nao contiver as informacdes minimas que
permitam a sua correta identificagéo seréo considerados como cobrangas indevidas e
n&o serao pagos.

9.7 Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serao informados a
CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentagdo da fatura devidamente corrigida.

971 Sendo identificada cobranca indevida apos o pagamento da fatura, os fatos
serdo informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente
no préximo documento de cobranca.

9.8 O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacéo sera feito mediante
ateste das faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.
Em hipotese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

9.9 Apds o encerramento do contrato, 0s servigos utilizados deverdo ser cobrados
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

910 Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impecga a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovagao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
a CONTRATANTE.

9.10.1 A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da
liquidacdo da fatura ensejara a compensacao de valores, com a cobranca ou o repasse
do remanescente, a depender do caso.

[



a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou n&o as executou com a
qualidade minima exigida.

9.12 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a
ordem bancaria para pagamento.

9.13 Antes de cada pagamento & CONTRATADA sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengao das condicdes de habilitagéo exigidas no edital, conforme
determina a IN SEGES/MPDG 05/2017, Anexo X, item 2.1.

9.13.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

9.13.2 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagédo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir 0 recebimento de seus créditos. Ademais,
persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

9.14 Quando do pagamento serd efetuada a retencdo e recolhimento de tributos e
contribuigdes previstas na legislagao aplicavel.

915 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, © pagamento ficara
condicionado & apresentagéo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto no referido dispositivo legal.

9.16 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacéo financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento ate a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da
seguinte formula:

I = TX/100
365
EM = I x NxVP
onde:
I = indice de atualizacéo financeira,
> = Taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;




N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

10- DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. Os valores demonstrados no item anterior, sdo estimativos e ndo indicam
qualquer compromisso futuro para a Universidade Federal do Para. Os quantitativos
acima mencionados tratam-se de mera estimativa, razdo pela qual ndo podera ser
exigida, nem considerada como valor para pagamento minimo, podendo sofrer
acréscimos ou supressdes, de acordo com a necessidade da contratante, sem que isso
justifique qualquer indenizagdo ao contratado, pois a quantidade de solicitagdes
dependera das necessidades que surjam na vigéncia do contrato.

10.2 As despesas decorrentes das contratagdes correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento Geral da Unido estabelecidos para cada um dos ORGAOS
ou ENTIDADES contratantes, considerados os valores referentes ao servico de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, aquisicao de BILHETE DE PASSAGEM para VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS e SEGURO VIAGEM, na estrutura
orgamentdria, a seguir:

Ptres: 108288

Natureza da Despesa: 339033
Fonte: 8100

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A contratada devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
apresentando ao contratante, ate 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato,
comprovante de uma das modalidades de garantia prevista no art. 56 da Lei n°
8.666/93.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante que causar o retardamento do andamento do certame, n&do mantiver a proposta,
desistir do lance ofertado, fraudar de qualquer forma o procedimento desta Licitag&o; ou o
vencedor que, convocado dentro do prazo de validade da proposta, deixar de entregar
documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, n&o assinar a Ata, néo
mantiver a proposta, falhar ou frustrar a execugdo da Ata, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficard sujeito as seguintes penalidades, segundo a
extensao da falta cometida, com observancia do direito a prévia defesa:
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Ocorréncia Penalidades que poderao ser aplicadas

Nao retirar a nota de empenho, quando por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

1. Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para

convocada dentro do prazo de validade de | 3 Myita de 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota de

sua proposta. empenho.
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Entregar o
estabelecido.

objeto fora do prazo

3. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, aplicada
sobre o valor do material/servico nao fornecido/prestado,
limitada a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério da
Administracdo, podera ser considerada inexecucéo total ou
parcial do objeto.

Nao efetuar a troca do objeto, quando
notificado.

4. Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para
pelo periodo de 1 (um) ano.

5. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota de
empenho.

Substituir o fora do

estabelecido.

objeto prazo

6. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, aplicada
sobre o valor do servigo ndo prestado, limitada a 20 (vinte)
dias. Apés o vigésimo dia e a critério da Administrag&o, podera
ser considerada inexecugéo total ou parcial do objeto.

Deixar de entregar documentagdo exigida
neste Edital.

7. Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para
pelo periodo de um (ano) ano.

8. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota de
empenho/valor total estimado para o item.

N&o mantiver a proposta ou desistir do
lance.

9. Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para
pelo periodo de 1 (um) ano.

10. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota de
empenho.

Comportar-se de modo inidéneo.

11. Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para
pelo periodo de 2 (dois) anos.

12. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota de
empenho.

Fizer declaragéo falsa.

13. Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para
pelo periodo de 2 (dois) anos.

14. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota de
empenho.

Apresentar documentacéo falsa.

15. Impedimento de licitar com a Administragéo Publica pelo
periodo de 5 (cinco) anos.

16. Multa de 30% (trinta por cento) do valor do contrato/nota de
empenho.

17. Comunicar ao Ministério Publico Federal.

Cometer fraude fiscal.

18. Impedimento de licitar com a Administragéo Publica pelo
periodo de 5 (cinco) anos.

19. Multa de 30% (trinta por cento) do valor do contrato/nota de
empenho.

20. Comunicar ao Ministério Publico Federal.

Deixar de executar qualquer obrigagéo
pactuada ou prevista em lei e no edital do
presente pregado eletrénico, em que n&o se
comine outra penalidade.

21. Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, aplicada
sobre o valor do contrato/nota de empenho, limitada a 20
(vinte) dias. Apos o vigésimo dia e a critério da Administragao,
podera ser considerada inexecugéo total ou parcial do objeto.

Inexecucéo total.

22. Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para
pelo periodo de 2 (dois) anos.

23. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato/nota de empenho.

Inexecugéo parcial do objeto.

24. Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para
pelo periodo de 1 (ano) ano.

25. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente
a parte ndo executada.

12.2. Na hipotese da multa atingir o percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atfa, a
UFPA podera proceder & rescisdo unilateral da Ata, hipdtese em que a empresa Fornecedora
também se sujeitara as sangdes administrativas previstas neste Edital.




12.3. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pela UFPA ou
cobradas diretamente da empresa penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderfo ser
aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas nesta clausula.

12.4. Na ocorréncia de falha maior podera também ser aplicada a penalidade de Declaragéo de
Idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

12.5. A defesa a que alude o caput deste item devera ser exercida pelo interessado no
respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da sua notificagédo, podendo
ocorrer a juntada de documentos e serem arroladas até 03 (trés) testemunhas.

12.6. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceitagéo da justificativa ficardo a critério da UFPA que
devera examinar a legalidade da conduta da empresa.

12.7. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pela Universidade Federal do Para, conforme procedimento esbogado no subitem anterior, a
licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas no subitem 12.1.

12.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, e no caso de impedimento de licitar e de contratar com a
Administragdo Publica, a licitante serd descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital, na Ata e nas demais cominagdes legais.

12.9. A Contratante reserva-se ao direito de deduzir dos valores devidos a Fornecedora a
importancia necessaria ao ressarcimento de danos e/ou prejuizos, que causar a Contratante ou
a terceiros. Decorrentes de sua culpa ou dolo, desde que estes ja tenham sido comunicados a
Fornecedora com antecedéncia de 10 (dez) dias corridos.

12.10. As penalidades estabelecidas neste item ndo excluem nenhuma outra prevista em lei,
nem a responsabilidade da Fornecedora por perdas e danos que causar a Contratante, em
consequéncia do inadimplemento de qualquer condi¢do ou clausula deste instrumento
convocatorio.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no artigo
57, inciso Il da Lei 8.666/93.

14. DA FISCALIZAGAO E ESCLARECIMENTOS

14.1. A Universidade Federal do Para - UFPA designara um fiscal para acompanhar a execugao
do contrato, que registrara em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a sua execugao,
determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados.

14.2 . O fiscal do Contrato realizara a avaliagdo mensal do desempenho e qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.




15. DA QUALIFICAGAO TECNICA

a) Apresentagdo de no minimo 02 (dois) atestados de capacidade técnica expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou
executou contrato de prestacdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e
fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades
somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades
de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e
cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS
INTERNACIONAIS, considerando-se as estimativas do item 8.1,

b) Certificado de cadastro junto ao Ministério de Turismo;

c) Na&o sera permitida a participagao de empresas em consorcio.

Belém, 03 de outubro de 2018.
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