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CONTRATO DE ADESAO  PARA PRESTACAO
DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO E
O(A) Universidade Federal do Para.

O(A) UNIAQ, por intermédio do(a) Universidade Federal do Pard, com sede no Av. Augusto
Correa 01. Belém-Pa, CEP n° 66075-110, inscrito(@) no CNPJMF sob o n°® CNPJ
34.621.748/0001-23, doravante denominado (a) CONTRATANTE, neste ato representado(a)
pelo(a) Reitor, Sr.(a) Emmanuel Zagury Tourinho, portador(a) da carteira de identidade (CI/IRG)
n® 1544266 e do CPF n° 153.515.992-87, designado(a) por meio da Decreto sem N° do ME de
13/10/2020 e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, empresa
pablica federal, com sede no SGAN Quadra 601, Mddulo V, Brasilia/DF, CEP: 70836-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado SERPRO, neste ato
representada pelo(a) Superintendente de Relacionamento com Clientes de Novos Negocios,
Sr.Jacimar Gomes Ferreira, portador da carteira de identidade RG 224861517 SSP/SP e CPF
n® 131.440.378-85, e pelo(a) seu(ua) Gerente de Departamento, Sr.Daniel Silva Antonelli,
portador da carteira de identidade RG 2003010054257 SSP/CE e CPF n°® 000.073.0221-43,
resolvem celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito publico, aplicando-se
supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado, e
mediante as normas das Leis 8.666/93 e 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro), suas alteractes
e as clausulas e condicdes seguintes:

1. DO OBJETO

1.4 O presente contrato tem por objeto o provimento dos servigos detalhados no Anexo 1 —
Descricao dos Servicos, deste contrato.

2. DA VINCULAGCAOD
2.1 Esse contrato integra o processo Administrativo do Contratante n° 23073.026465/2020-
94,

. 3. DA FUNDAMENTACAO

3.1 Esse contrato € celebrado por dispensa de licitagio com base no incisoXVI do artigo 24
da Lei n® 8.666 de 1993.

4, DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1 Este servico é classificado como de natureza de prestacdo continuada.
5. DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 Conforme o art. 10°, inciso Il, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execugdo deste
contrato € caracterizado como empreitada por preco unitario.

6. DA DESCRICAO DO SERVICO

6.1 A descricéo do servico esta disposta no Anexo 1 — Descricdo dos Servigos, deste
contrato.

73 DAS OBRIGACOES

7.1 Séo obrigacdes do CONTRATANTE:
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Assegurar as condigbes necessérias para a execugéo dos servigos contratados.

Solicitar formalmente, mediante simples comunicacdo, por meio digital ou fisico,
qualquer alteragdo gue possa impaciar a execucdo dos servigos, ficando a critério do
SERPRO a sua aceitagao.

Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados neste contrato.

N&o armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos que
compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagbes em que o
armazenamento ou reproducdo dos referidos dados e informagdes for necessario para o
exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados, bem como
quando o armazenamento ou reproducéo dos dados e informacdes forem realizados por
exigéncias legais.

Monitorar e manter operantes os dados informados no Anexo 4 — Informagdes Do
Contratante, bem como comunicar eventuais atualizacdes destes a0 SERPRO sob risco
de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste contrato.

S&o obrigagdes do SERPRO:

Executar os servicos contratados de acordo com o presente contrato, desde que 0
CONTRATANTE tenha assegurado as condicdes necessarias para a utilizagdo dos
servicos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura de
processamento.

Enviar, por meio eletrdnico, relatério de prestacéo de contas discriminando os servicos,
Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado, os
documentos também estardo disponiveis para o CONTRATANTE na Area do Cliente
disponibilizada pelo SERPRO.

Manter-se regular perante a Administracdo Publica durante toda a vigéncia contratual,
em cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CONTRATANTE
por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administracdo Publica.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

As condigdes relativas & propriedade intelectual da solugéo estéo dispostas no Anexo 1
— Descrigdo dos Servigos deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMACOES

As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer
informag&o trocada entre si relativamente & presente presiacdo de servigos, bem como
toda e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer
outra protecdo assegurada as PARTES.

Sobre confidencialidade e ndo divulgacio de informacdes, fica estabelecido gue:

Todas as informacdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugéo do
objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos os seus
resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de n&o divulgar ou repassar informacoes e
conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual sem autorizacéo
expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n° 9.279/96, art.
195, XI.

Nao sdo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as informagdes que
foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste confraio.
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9.3.1 Qualquer excegao a confidencialidade sé sera possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada
informacéo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que estd autorizada a
disponibilizacédo das informacbes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias
legais.

9.4  Para fins do presente contrato, a expressao “Informagédo Confidencial” significa toda e
qualguer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma
eletrbnica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, consultores ou
contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES"), dentro do
escopo supramencionado.

9.5 Ainformacdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os
signatarios deste Instrumento deverd integrar ata lavrada entre seus representantes
para que possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora
pactuada.

9.6 O nédo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das PARTES,
inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros,
responsabilizara quem lhe der causa, nos termos da lei.

10. DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACAO

10.1 Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 o CONTRATANTE designara formalmente os
representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a
execucgao, alocando os recursos necessérios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

Il. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1 Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados em quaisquer
dos estabelecimentos do SERPRO, listados abaixo:

LOCALIDADES PARAA PRESTAC}AO DO SERVIGO
_ESCRITORIO i Lk L CNPJ | 'ENDEREGO e
X . SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 Modulo G Bras:llalDlstrlto

‘Reglonal Brasilia| DF |33.683.111/0002-80
. Federal

Reglonal Belem PA 33 683 11110003 60 Av. Penmetral da Clenc:|a 2. 010 Terra Firme BeiemlPara

BH 33 683.111/0007-94

'Regional Belo " Av. José Candido da Sllvelra 1.200 - Cidade Nova Belo |

M@g___ S _Horizonte/Minas Gerais - i |
ggﬁg;ﬁ)”aﬂ' PR 33.683.111/0010-90  Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro Curitiba/Parana |
Regional  ._ .. _ o e Al —
IFortaleza CE 33 683.111/0004-41 Av. Pontes Vieira, 832 - S3o0 Jodo do Tauape Fortaleza/Ceara

iRe il ‘ A Rodovia José Carlos Daux (sc 401) Km 01, n°® 600, Edificio
*Flogianépolis SC 733.683.171/0019-28 ALFAMA - 2° andar, Parque Tecnoldgico ALFA - Bairro Jodo Paulo

\ Florianopaolis/Santa Catarina

Regional Porto Av. Augusto de Carvalho, 1.133 - Bairro Cidade Baixa Porto
Alegre RS 33.683.111/0011-70 Alegre/Rio Grande do Sul Teaaer - ey R

‘Regional Recife PE 33 683 111/0005- 22 ~Av. Pamamirim, 295 - Parﬁémlr[m Reclfe!Pernambuc_‘,o

|Regional Rio de RJ 33 683.111/0008-75 Rua Pacheco Leao 1.235 Fundos - Jardim Botanico Rio de ‘

EJﬂgi_rﬂtJE))____ e SRlsEREE - S S L
Regional BA |3 J 3 Av LuizVi Ih Paralela Salvador/Bahi
Saloador ! 3.683.111/0006-0 v. Luiz Vianna Filho, 2.355 — Paralela Salvador/Bahia

'Regional Sao SP I33.683.111!0009-56 Rua Ohwa Guedes Penteado 941 - Balrro Capela do Socorro Sao
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11.2 Para a correta tributagéo as notas fiscais seréo emitidas com o CNPJ do estabelecimento
do SERPRO onde os servigos forem prestados.

12,
121

122

13.
131

13.2

13.3

13.3.1

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

DO VALOR DO CONTRATO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 23.970,00 (Vinte
e trés mil, novecentos e setenta reais).

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem pagos
mensalmente pelo CONTRATANTE estdo descritos no ANEXO 3 - RELATORIO
CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES deste contrato.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard o volume consumido pelo
CONTRATANTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado.

Cabera ao CONTRATANTE indicar todas as informacfes necessérias para envio
eletrnico (e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos
servigos prestados.

No primeiro faturamento o relatéric de prestagdo dos servigos serd encaminhado
automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo CONTRATANTE no
Anexo 4 — Informagdes Do Contratante deste contrato.

No referido e-mail constardo as informagbes necessarias para que o0 CONTRATANTE
acesse e se cadastre no portal.

O ndo recebimento do documento de cobranca mensal por desatualizacdo do e-mail
informado pelo CONTRATANTE, ndo o isenta de realizar o pagamento dos valores por
ele devidos até o seu vencimento. Neste caso, 0 CONTRATANTE devera entrar em
contato com o SERPRO, por meio de um dos canais disponiveis no Anexo 1 —
Descricdo dos Servicos, deste contrato para que atualize seu cadastro e passe a ter
acesso ao portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via dos documentos
necessarios para efetivacao do pagamento.

Nas notas fiscais emitidas, o nome do CONTRATANTE apresentaréd a mesma descricao
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB do Ministério da Economia — ME.

Para os 6rgdos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos seréo
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRQ), UG 806030, Gesido 17205 e Codigo de
Recolhimento 22222-4.

O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a
partir da data de emiss&o da nota fiscal e o prazo para emisséo dar-se-a até o Gltimo dia
util do més de referéncia.

O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionaimente (pro rata die) a partir
da instalagdo/habilitagéo do servigo contratado.
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O valor mensal sera atestado definitivamente em até 3 (trés) dias corridos do
recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente & prestacdo do
servigo.

Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal do
CONTRATANTE, o SERPRO emitira automaticamente as notas fiscais referentes aos
servigos prestados.

Caso ocorra rejeicao parcial ou total dos servicos, apds a emissao das notas fiscais, os
referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de
saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO pagard ao CONTRATANTE
por meio de cobranca administrativa.

DO ATRASO NO PAGAMENTO

N&ao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos moratérios, que contemplam:

Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre 0
valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranca por dia (pro rata die).

Correcdo monetéria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha
a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

A compensagéo financeira devida sera calculada mediante a aplicagcdo da seguinte
formula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratdrios

M = Multa por atraso

VP = Valor da parcela em atraso

JM = Juros de mora, assim apurados: 12/100/365

N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento

| = Atualizagéo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

Em conformidade com a legislacdo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CONTRATANTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte enderego eletrénico do
SERPRO: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados
via correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Gestéo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel por igual periodo até o méximo de 60 (sessenta) meses, conforme
preconizado no art. 57, inc. Il, da Lei n. 8.666/93.
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Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletronica,
considerar-se-4 como inicio da vigéncia a data em gue o Ultimo signatario assinar.

DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

A despesa com a execucdo deste contrato estd programada em dotacéo orgamentaria
propria do CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercicio corrente,
conforme disposto a seguir: 189299 339040 0144000000.

Para o caso de eventual execucgdo deste conirato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio seré objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento
com a indicacdo, por parte do CONTRATANTE, dos créditos @ empenhos para sua
cobertura.

DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
A forma e os critérios para o reequilfbrio estdo descritas a seguir:

Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para Orgdos integrantes do SISP no
momento da contratacao:

Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso o CONTRATANTE seja Orgéo ou Entidade integrante do Sistema
de Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal — SISP, o
reajuste dar-se-a por meio da aplicacéo do indice de Custo de Tecnologia da Informagéo
(ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos
Gltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

Reequilibrio por meio de reajuste de precos para orgdos ou entidades nao
integrantes do SISP no momento da contratacao:

Dar-se-4 por meio da aplicacdo do Indice Nacional de Pregcos ac Consumidor Amplo
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado
nos Gltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporgdo diaria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

A data base para célculo do fndice da primeira correcdo monetaria sera o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(1-1o0)/lo

R=VoxlIr

Vi=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente & data para gual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente & data base do contrato (més de assinatura do Contrato)

R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1" podem ser consultados no
sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:
https://vw2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.
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Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo" e de “I1" podem ser consultados no
sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco: hitp./www.ipea.gov.br.

Seguindo entendimento explicitado no acérddo 1.374/2006 — TCU plenario, os reajustes
poder&o ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica
e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte da
proponente.

Apos efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento
devera ser enviado ac SERPRO no prazo méximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a
partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos
demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas
aplicacdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

Reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgédos e Entidades Contratantes,
integrantes do SISP ou nio:

Dar-se-a em caso de mudanca de carater extraordinario e extracontratual que
desequilibre a equacdo econdémico e financeira. A base para célculo da revisdo
retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo
préprio.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressfes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre as
partes podera haver supresséo de quantitativos do objeto contratado, em percentual
superior a 25% do valor inicial do Contrato.

DA RESCISAO

As condigbes para a rescisdo deste contrato sdo as estabelecidas nesta clausula
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20.2 Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

20.3 Para formalizar a rescisdo contratual, 0 CONTRATANTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos no
Anexo 1 — Descricdo dos Servigos deste contrato.

20.4 Eventual cancelamento da autorizacdo do SERPRO para prestacdo dos servigos objeto
deste Contrato, feito pelo 6rgéo ou entidade responsavel pelos dados e informagoes,
implica imediata suspenséo dos servigos e inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, e 0 CONTRATANTE néo tera direito & indenizacdo por parte do SERPRO seja
a que titulo for.

20.5 Em caso rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e cabera ao
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entéo prestados.

21. DA COMUNICACAO FORMAL

21.1 Seré considerada comunicacéo formal, com respectivo recebimento registrado entre as
PARTES no Ambito administrativo — aspectos contratuais (gestéo comercial) e ordens de
servico — efetivados por meio dos Canais de Atendimenio expostos no Anexo 1 —
Descrigéo dos Servigos deste contrato.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

221 Os 8nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo ainda o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

222 Na aplicagdo das sangdes a autoridade competente levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o caracter educativo da pena bem como o dano causado a parte
prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

22.2.1 Constituira:

22.2.1.1 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais.

22.2.1.2 Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

22213 Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

22.2.2 Por inexecugéo parcial ou total deste contrato o SERPRO estaréd sujeito a aplicagéo
gradativa das san¢Bes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditério e
a ampla defesa.

22.2.2.1 Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigacées, o valor da multa néo
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

22.2.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

22.2.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:

22231 2% (dois por cento) scbre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucdo parcial reiterada.

22.2.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecucao
total.
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Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o0 mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucao total substitui a multa por inexecucéo parcial e esta Ultima substitui a multa
por mora.

Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de redugéo
do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de
saldo contratual em servicos a serem prestados, o0 SERPRO pagara pela diferencga por
meio de cobranca administrativa ao CONTRATANTE ou, em Ultimo caso, por meio de
cobranga judicial.

DA ADERENCIA A LEI 13.709 DE 2018

As condigdes relativas & aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protegdo de Dados
estéo discriminadas no Anexo 2 — Tratamento E Protecdo De Dados Pessoais.

DA CONCILIAGAO

Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre o CONTRATANTE e o SERPRO,
podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagéo a ser realizada pela Camara
de Conciliagéo e Arbitragem da Administragdo Federal, conforme estabelecido no art. 18
inc. 1l do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

DOS CASOS OMISSOS

A execucao do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito
Privado.

DO FORO

Em atengao ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as PARTES elegem o
foro da Justica Federal — Sec&o Judicidria do Distrito Federal como competente para
dirimir as davidas oriundas do presente contrato.

DA PUBLICAGCAO

Conforme art. 61 § Unico da Lei 8.666/93, cabera ao CONTRATANTE providenciar, a
sua conta, a publicacéo resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos
na Imprensa Oficial.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente

contrato que, depois de lido e achado conforme, é assinado em 2 (duas) vias de igual teor e
forma pelas PARTES e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia/DF, 8 de janeiro de 2021.

DocuSigned by:

B (2 Tosaiih 14 January 2021 | 15:16:02 BRT

FCS51879481EA4E4

Emmanuel Zagury Tourinho

CONTRATANTE

DocuSigned by:
E\ [~ 11 de janeiro de 2021 | 16:30:14 BRT

11071256F 95848
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SERPRO

D Si d by:
ocuSigned by | T 11 de janeiro de 2021 | 10:49:07 BRT
™~ ke 1| J

3337511B7988414...

Daniel Silva Antonelli
SERPRO

Testemunha 1:

DocuSigned by:
| | Cristing K. ¢ Nehatn Yook 11 de janeiro de 2021 | 17:15:10 BRT

S

Cristina Kazumi Nakata Yoshino
751.653.682-20

Testemunha 2:

DocuSigned by:
@M‘”‘M“T Mhues Ae Mivanda 13 de janeiro de 2021 | 13:13:29 BRT

DDOEA39508BD462...

Liovanny Alves de Miranda

775.985.712-87
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ANEXO 1 - DESCRIGCAO DOS SERVICOS
DEFINICOES BASICAS

Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, 0 CONTRATANTE e o
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordéancia com o presente documento por sua
livre e voluntaria adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area do
Cliente do SERPRO.

Portal: Canal eletrénico acessivel por meio da internet para vendas de servigos
oferecidos pelo SERPRO.

Area do Cliente: Canal eletrénico acessivel por meio da Internet pelo CONTRATANTE.
Este portal permitirda aos cadastrados do CONTRATANTE gerarem novas chaves de
acesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar documentacdo técnica do
servigo contratado. <http://cliente.serpro.gov.br>;

Certificado Digital: E o documento eletrénico que possibilita a troca segura de
informagdes entre duas partes em meios digitais, com a garantia da identidade do
emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente, de sua confidencialidade.
Possibilita, ainda, acesso a determinados sistemas governamentais, empresariais e
judiciais. Por forga da legislagdo vigente, confere validade juridica aos atos praticados
com o seu uso, funcionando como uma “identidade virtual”. Contém os dados de seu
titular, como nome, CPF, data de nascimento, nome e assinatura da Autoridade
Certificadora (AC) que emitiu o0 documento. Pode conter ainda dados complementares,
como titulo de eleitor, RG, PIS/IPASEP e CEI, entre outros.

Certificados A3: A criagdo do par de chaves é realizada no dispositivo criptografico
(token ou smartcard) onde serd armazenado o certificado digital. Nesse caso nao é
permitida a exportacdo ou remocao da chave privada garantindo maior seguranga.

Certificado NEOID: A criacdo do par de chaves é realizada no dispositivo criptografico
(HSM - Hardware Security Modules ) hospedado na nuvem do Serpro. O NeolD é
utilizado pelo titular por meio de dispositivos moveis (smartphones efou tablets),
dispensando o uso do token ou smartcard*.

Dados biograficos: Sdo nome completo, género, estado civil, cor/raga, data de
nascimento, nacionalidade/naturalidade e ocupagéo.

Dados biométricos: Sdo as impressdes digitais e da face e a assinatura dos individuos.

ICP-Brasil Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira: E uma plataforma
criptografica de confianca. Garante presuncao de validade juridica aos atos e negocios
eletrénicos assinados e cifrados com certificados digitais e chaves emitidos pelas
entidades credenciadas na ICP-Brasil.

PSBio: Solucdo capaz de processar os dados biométricos enviados pelo Proxy AC e de
trocar informagdes com a Rede PSBio da ICP-Brasil.

DESCRICAO GERAL DO SERVICO

Os servigos consistem no fornecimento de certificado digital de pessoa fisica para os
servidores e empregados plblicos federais, com o uso de Autoridade de Registro - AR
especifica vinculada ao Ministério da Economia, por meio de integra¢do ao Sistema de
Gestéo de Pessoas do Governo Federal - SIGEPE com o Mddulo Eletrénico de AR do
Serpro, gue atende as normas e especificagdes da ICP-Brasil.
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CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

A Autoridade de Registro - AR é a responséavel pela identificacdo do solicitante de um
certificado e a autorizagdo de sua emisséo, realizados pelo SIGEPE. O Serpro fara o
servico de AC - Autoridade Certificadora, emitindo e gerenciando os certificados
autorizados pela AR.

O Servico de Emisséio de Certificado Digital - Autoridades de Registro Integrado ao
SIGEPE, visa facilitar a emisséo de certificado digital para servidores e empregados
publicos federais que fazem parte do SIGEPE, com a possibilidade de realizar a
emissdo de certificados digitais de forma simplificada, sendo dispensada a validagao
presencial do titular.

A identificacdo dos servidores de érgédos e entidades integrantes do SIGEPE, ocorre por
intermédio das informagfes cadastrais constantes nos sistemas dos Orgédos Gestores
de Pessoas de Governo Federal.

A legislagdo da ICP-Brasil elenca diferentes requisitos para adesdo a esse modelo
“simplificado” de emiss&o que devem ser seguidos por esses 6rgéos e entidades.

DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTAGAO DO
SERVICO

O drgdo contratante deve enviar oficio ao Secretério de Gestdo e Desempenho de
Pessoal da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, solicitando adesZo ao modelo de emiss8o de Certificagéo
Digital vinculado a solucdo de Recurso Humanos, conforme modelo constante nos
Anexo | ou Il deste Modelo de Negdcios.

Os certificados emitidos neste modelo podem ser instalados em dispositivo criptogréafico
(token) ou em nuvem.

Os solicitantes serdo biometricamente identificados e individualizados pela base
biométrica oficial do TSE ou pelos PSBios credenciados da ICP-Brasil ou base oficial
equivalente.

Nos Certificados PF A3, a criagdo do par de chaves € realizada no dispositivo
criptogréafico (token ou smartcard*) onde serd armazenado o certificado digital para uso
do ftitular.

Nos certificados NeolD PF A3, a criacdo do par de chaves € realizada no dispositivo
criptografico (HSM - Hardware Security Modules ) hospedado na nuvem do Serpro. O
NeolD é utilizado pelo titular por meio de dispositivos méveis (smartphones e/ou tablets),
dispensando o uso do token ou smartcard; sendo que o Serpro ndo comercializa
smartcard.

Em ambos 0s casos, ndo é permitida a exportagdo ou remocdo da chave privada,
garantindo maior seguranca.

A disponibilizagdo do servico ficard condicionada a autorizacdo do orgdo gestor do
SIGEPE no Ministério da Economia-ME, pois o servigo fara uso da AR vinculado ao M.E.

Assim, encontram-se anexos, modelo de oficio para credenciamento junio ao Ministério
da Economia, sendo:

e ANEXO IA - Modelo de oficio para adesdo a emissdo simplificada de certificados digitais
com validagdo de dados via SIGEPE - Orgdo Ptblico.
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e ANEXQ IB - Modelo de oficio para adesdo & emisséo simplificada de certificados
digitais com validac&o de dados via SIGEPE - Empresas Estatais.

e ANEXO IC - Termo de Consignacéao de Token USB.

Com a autorizacéo, o servigo estara disponivel para utilizagdo no SIGEPE, lembrando
que, para a emissdo do certificado digital aos servidores publicos cadastrados no
SIGEPE, é necessario que eles possuam dados biométricos constantes da base do
Tribunal Superior Eleitoral — TSE ou pelos Prestadores de Servigo Biométrico — PSBios
credenciados pela ICP-Brasil, ou base oficial equivalente, dispensados da validagao
presencial.

Para os casos de contratacdo com fornecimento de token, a entrega dos tokens sera
realizada a partir do preenchimento prévio do termo de consignacgdo (Anexo IC) pelo
cliente, solicitando a quantidade de tokens, conforme sua previsdo mensal de consumo,
até o limite contratado.

Os tokens consignados seréo retirados pelo cliente na regional do Serpro em Brasilia ou
em outra regional por ele escolhida, sendo acordado previamente.

Sera de responsabilidade do cliente a distribuicdo dos dispositivos (tokens) recebidos
para os respectivos titulares dos certificados digitais emitidos.

Ao término do contrato, o SERPRO farda a apuracgédo do consumo dos dispositivos
(tokens) entregues e consumidos pelo cliente, para devolucdo ou ressarcimento dos
valores correspondentes, constantes no termo de consignagdo. O ressarcimento por
perda ou danc ao token deverd ocorrer por meio de pagamento de GRU, conforme
estipulado em contrato, utilizando a UG 803010, Gestdo 17205, Cddigo da receita
28852-7.

Processo de faturamento

O faturamento sera realizado mensalmente (pés pago) com o envio do relatdrio de
prestacdo de contas para o e-mail do gestor do contrato, visando obter o aceite do
cliente, contendo a quantidade de certificados emitidos por tipo, valor unitario e valor
total e o somatério total da cobranga. O cliente terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos
para realizar o ateste ou a contestacdo. Decorrido esse prazo sem sua manifestacao,
serd emitida e enviada a Nota Fiscal e Boleto para pagamento.

Prestacédo de contas

Serd enviado relatério para prestacdo de contas, contendo o detalhamento dos
certificados emitidos por tipo, valor e total para ateste do cliente. O cliente tera cinco dias
para atestar e caso tenha algo em desacordo, podera realizar a contestagdo, que sera
apurada pelo Serpro. Estando procedente, sera realizada a correcdo e emitida a NF e
Boleto. Caso tenha decorrido o prazo de ateste sem manifestagdo do cliente e a NF
tenha sido emitida, os ajustes ocorrerdo no faturamento subsequente.
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CONTROLE DE ACESSO E VALIDACAO

O modelo de emisséio de certificados via SIGEPE, segue um fluxo (workflow) definido
para contemplar a solicitacéo, a autorizagéo e a efetiva emissao.

Atualmente, por regra geral, constam na aplicacédo como autorizadores a chefia imediata
do funcionério, de acordo com hierarquia funcional do érgéo.

Adicionalmente, o fluxo permite a criacdo do perfil “Gestor Orcamentario” que tera a
fungdo de liberar os pedidos de certificados aprovados pelas chefias imediatas.

Uma outra possibilidade é a definicdo de um grupo de autorizadores, sendo este grupo
responsavel pela aprovacéo de todas as solicitagbes de certificados oriundas do referido
6rgéao.

Fluxo de Solicitagao

A Solicitagéo de Certificado Digital sera feita por vontade e/ou conhecimento do servidor
ou empregado publico federal e mediante requerimenio contendo seus dados
biograficos. Estes dados devem ser oriundos do sistema de Gestdo de Pessoas -
SIGEPE. Os dados hiogréficos seréo encaminhados para a Autoridade Certificadora por
meio de integracéo webservice.

Ha um tutorial demonstrativo de como emitir certificado por esse modelo no enderego:
https://certificados.serpro.gov.br/emissaosigepe/html/demo_1.html

Fluxo de Aprovacao

A aprovacdo da Solicitagdo de Certificado Digital € concedida pelo autorizador
designado pelo érgéo contratante. Para realizar o procedimento, o autorizador acessara
o sistema da Autoridade de Registro, exclusivamente por meio de certificado digital A3,
selecionarad em uma lista a solicitagdo do requerente e realizaré a aprovacao, utilizando
para tal a sua assinatura digital.

Ao aprovador, s6 sera permitido realizar a acéo se ele cumprir, no momento, 0s
requisitos para aprovacao de certificados, conforme preconizado pelo 6rgdo contratante.
Apbs a aprovacdo, a Autoridade Certificadora enviard para o e-mail institucional do
solicitante as orientagdes para baixar e instalar o certificado digital.

H& um tutorial demonstrativo de como aprovar a emisséo de certificado por esse modelo
no endereco:

https://certificados.serpro.gov.br/emissaosigepe/himi/demo_2.html.

Fluxo de Instalacé@o

A instalac8o do certificado digital sera feita pelo préprio solicitante. Ele devera seguir as
orientagdes encaminhadas por e-mail apds a aprovacdo da solicitagcdo de certificado
digital.
Para a instalacdo, o solicitante devera realizar o download do aplicativo do SERPRO
em sua maquina local e visando aumentar o nivel de seguranca da operacao, informar
suas credenciais de instalacao.
H& um tutorial demonstrativo de como instalar o certificado por esse modelo no
endereco:
https://certificados.serpro.gov.br/instalador/ajuda/html/index.htm|
Aplicativo do SERPRO (Instalador):

https://certificados.serpro.gov.br/instalador/
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Como recuperar senha e cédigo de acesso
O processo de recuperagéo de senha ou cédigo de acesso, esta detalhado no endereco:

https://certificados.serpro.gov.br/emissaosigepe/html/demo_3.html.
DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente
para a prestagéo dos servigos definidos neste contrato € exclusiva do SERPRO.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

Disponibilidade (%)
Disponibilidade mensal da pigina da AC (SCDS) * 99,5% **
Disponibilidade mensal da LCR * 99,5% **

*A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servico,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas
programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacéo.

** medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

N&o sera considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupcéo ou
degradacao do servico, programa ou néo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forca
maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de
operacéo do CONTRATANTE.

Os servigos estarao disponiveis no horario das 8h as 18h em dias (teis, a excecéo da
LCR (lista de certificados revogados) que deverd ser mantida em disponibilidade “on-
line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme
DOC-ICP-05-Requisitos Minimos para as Declaracdes de Préticas de Certificagido das
Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitagéo de atendimento ou suporte técnico, pelo CONTRATANTE para o servico
desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagédo reportada.

Cada acionamento recebera um nimero de identificacdo para comprovagédo por parte do
CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO
informando o niimero de identificagdo do acionamento e a descricdo da ocorréncia.

Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberd um e-mail de Controle de
Qualidade (CQ) para avaliacéo do servigo prestado.

mentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

'Descril;ﬁgg - ;

Acionamentos associados a eventos gue nao fazem parte da operacio normal de
um senvigo e gue causem ou venham causar uma interrupgBio ou redugéo da
qualidade de servico (indisponibilidade, intermiténcia, etc.)

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e guatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
pelos Centros de Comando. A Central de Servigos do SERPRO classificard este

Remoto
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ac;onamento em Reglstro de Inmdente

'Acmnamentos associados a probiemas que criam restrlgoes a operaqau do
sistema, porém néo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de
Média severidade média sera realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de Remoto
servico, a serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a
complemdade tecnlca da solicitacao.

Acionamentos assomados a problemas ou duvndas que néo afetam a operagéo do

sistema (habilitagdo de usudrios, etc.). O tratamento de acionamento de severidade

Baixa baixa sera realizado em horario comercial, por meio de solicitacéo de servico, a Remoto
| serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica

da sollmta(;ao

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

Area excluswa destmada a0s chentes que dese]am
obter segunda via do boleto, geracéio das chaves da
AP|, cadastro de contatos, demonstrativo consolidado
de consumo. Além disso, a plataforma oferece toda a
https://cliente.serpro.gov.br capacitag_ap por meio dg tu'toriais e dqcumentagég,_bem
g como solicitar suporte técnico por meio de formulérios e
Area do Cliente outros canais de atendimento.

Acesse nosso tutorial
https //atendlmemo serpro.gov. br/areadocllenteftutonal

https://atendimento.serpro.gov.br/ Para solicitar suporte técnico re[aaonado a Area do
‘ areadocllente Chente acesso, ienndao ou mdispomburdade
%Formulério | hitps://atendimento.serpro.gov. brl Para sohcutar suporte técnico relacionado ao servigo
'WEB |arintegrada contratado |nd|spon|bllldade e duwdas sobre 0 servico.

3 ; Em caso de mdispombllldaoe dos canais acima, vocé
i podera solicitar suporte por meio do e-mail. |
\

| E-mail No corpo do e-mail, sdo necessarias as seguintes|
| (Central de informagdes:

| Servigos - oss:serpro@serprogeavir = Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e Telefone do
| CSS) usuario solicitante

| »  CNPJ da Empresa (se for o caso)
! ‘ »  Nome do Servico

| . Dﬂscngao da Suhc;tagao
. _ . ;

Assistente Virtual com interface interativa na pagina de
Assistente Serpro suporte para orientar o cliente sobre ddvidas
recorrentes.

| Assistente
[ Virtual

10. MATERIAL DE REFERENCIA

« A ICP-Brasil estabeleceu e publicou 0 DOC-ICP-05 que define os Requisitos Minimos
Para as Declaragdes de Praticas de Certificacdo das Autoridades Certificadoras da ICP-
Brasil utilizado na elaboracéo deste modelo de negocio.

« DOC-ICP-03 Credenciamento das Entidades Integrantes da ICP-Brasil.

« DOC-ICP-03.01 Caracteristicas minimas de seguranca para as AR da ICP-BRASIL

« DOC-ICP-03.02 Requisitos Minimos de Seguranca PSBIO na ICP-Brasil

« DOC-ICP-05.02 Procedimentos para Identificacdo do Requerente e Comunicagdo de
Irregularidades no Processo de Emisséo de um Certificado Digital ICP-Brasil.
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« DOC-ICP-08 Critérios e procedimentos para a realizagdo de auditoria nas entidades
da ICP-BRASIL.

* Resolucdo n® 121 Procedimentos para emissdo de certificados digitais para servidores
publicos da ativa e militares da Unido. Esse texto nédo substitui o publicado no D.O.U. de
19 de julho de 2017.

* Resolugdo n® 141 Altera o DOC-ICP-04 e DOC-ICP 05.02 para contemplar os
servidores publicos dos estados e do Distrito Federal nos procedimentos especificos de
emissdo de certificados digitais.

* Relagdo das empresas de auditorias credenciadas encontra-se no endereco:

« https:/mww.gov.br/iti/pt-br/assuntos/auditoria-e-normalizacao
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ANEXO IA - MODELO DE OFICIO PARA ADESAO A EMISSAC SIMPLIFICADA DE
CERTIFICADOS DIGITAIS COM VALIDACAO DE DADOS VIA SIGEPE - ORGAO
PUBLICO

Oficio n°® <n®>
<Local>, <Data>

A Sua Exceléncia o Senhor

XXXXX

Secretario de Gestdo e Desempenho de Pessoal

Secretaria Especial de Desburocratizacéo, Gestéo e Governo Digital
Ministério da Economia

Brasilia -DF

Assunto: Autoridade de Registro - Certificados Digitais ICP-Brasil

Senhor Secretério,

1. Considerando o exposto no documento DOC-ICP-05 Requisitos Minimos para as
Declaragfes de Préticas de Certificacdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil,
item 3.2.9.3, que trata da solicitacdo de certificado para servidores publicos federais da
ativa e militares da Unido,

2. Considerando o Despacho do Diretor-Presidente do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao - ITI no processo n° 00100.003450/2018-63, deferindo o pedido
de credenciamento do Ministéric do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, CNPJ
00.489.826/0003-17, com o Autoridade de Registro (AR MPDG), vinculada as Autoridades
Certificadoras AC SERPRO ACF e AC SERPRO RFB.

3. Solicita-se que essa Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, na
qualidade de Autoridade Registradora, providencie a habilitagdo deste 6rgdo para uso do
Médulo Eletrénico de AR.
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ANEXO IB - MODELO DE OFICIO PARA ADESAO A EMISSAO SIMPLIFICADA DE
CERTIFICADOS DIGITAIS COM VALIDAGAO DE DADOS VIA SIGEPE - EMPRESAS
ESTATAIS

Oficio n° <n°>
<Local>, <Data>

A Sua Exceléncia o Senhor

XXXKXX

Secretario de Gestdo e Desempenho de Pessoal

Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestédo e Governo Digital
Ministério da Economia

Brasilia -DF

. Assunto: Autoridade de Registro - Certificados Digitais ICP-Brasil
Senhor Secretério,

1. Considerando o exposto no documento DOC-ICP-05 Requisitos Minimos para as
Declaracbes de Praticas de Certificacdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil,
item 3.2.9.3.3, que trata da solicitacdo de certificado para empregados publicos federais
de empresas estatais dependentes do orgcamento publico federal para custeio de pessoa,
desde gue vinculados ao Sistema de Gestdo de Pessoal da Administracdo Publica
Federal,

2. Considerando o Despacho do Diretor-Presidente do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo - ITI no processo n° 00100.003450/2018-63, deferindo o pedido
. de credenciamento do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, CNPJ
00.489.826/0003-17, com o Autoridade de Registro (AR MPDG), vinculada as Autoridades
Certificadoras AC SERPRO ACF e AC SERPRO RFB.

% Solicita-se que essa Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, na
qualidade de Autoridade Registradora, providencie a habilitagéo deste érgdo para uso do
Mddulo Eletrénico de AR.
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ANEXO IC - TERMO DE CONSIGNAGCAO DE TOKEN USB

Termo de Consighacao

Pelo presente instrumento, a pessoa juridica e o seu representante, abaixo indicados, se
constituem como CONSIGNATARIO dos dispositivos criptograficos entregues em consignagao,

nos termos do contrato ao qual se vincula.

Dados do C’)rgﬁo e Gestor Responsavel pelo recebimento dos dispositivos:

CNPJ:

Contrato - RG:

Declaro para os devidos fins, o recebimento nesta data de dispositivos criptograficos (token), na
guantidade e modelo, conforme abaixo discriminado, para geragdo e armazenamento de

Certificado Digital:

Quantidade
recebida

Valor o
Unitario (R$)

| Valor

>_(R5$) -

Total

Token USB | Safenet - Etoken 5110

1

Da responsabilidade das partes:

e Os tokens consignados serdo retirados pelo cliente na regional do Serpro em

Brasilia ou em outra regional por ele escolhida, sendo acordado previamente.
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e Sera de responsabilidade do cliente a distribuicdo dos dispositivos (tokens)
recebidos para os respectivos titulares dos certificados digitais emitidos.

e Ao término do contrato, 0 SERPRO fara a apuracédo do consumo dos dispositivos
(tokens) entregues e consumidos pelo cliente, para devolucdo ou ressarcimento dos
valores correspondentes, constantes no termo de consignacdo. O ressarcimento por
perda ou dano ao token devera ocorrer por meio de pagamento de GRU, conforme
estipulado em contrato, utilizando a UG 803010, Gestdo 17205, Cédigo da receita 28852-
7.

Assinatura - CONSIGNATARIO
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ANEXO 2 - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO

O presente anexo tem como finalidade firmar as condicdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD.

DEFINICOES

Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

Leis e Regulamentos de Protecio de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagoes,
incluindo-se ai as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente,
aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territorio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados, e suas respectivas alteracbes posteriores (Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pelo
Contratado ou Operador, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em
relacdo com o Contrato.

Servigos - Servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou em
nome do Contratado para o Contratante, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funcionério, inclusive subcontratados
ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragéo, em
regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados
Pessoais.

Incidente de Seguranca — Significa toda e gualguer situacéo, acidental ou intencional,
ilicita ou sem autorizacdo da Controladora, praticada mediante culpa ou dolo, que
provoque, em relagdo a Dados Pessoais: (i) a destruicdo; (i) a perda; (iii) a alteracao;
(iv) a comunicagdo ou difuséo; ou (v) 0 acesso a Terceiros.

Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualguer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislac&o pertinente, incluindo, mas néo se
limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessocal”, “Dado Pessoal Sensivel”, "ANPD",
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados” teréo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado gue lhes € atribuido na Lei n°® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o Controlador, na qualidade de pessoa
natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

Para os efeitos deste Anexo, o Coniratado € o Operador, na qualidade de pessoa
juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n° 13.709/18, as partes
comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o disposto
nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sio deveres do Controlador:

O Controlador declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas
hipteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os Servicos,
e responsabiliza-se pela realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade no tratamento com as finalidades
informadas junto ao titular, assim como pela definicdo da forma de tratamento dos
referidos dados, além de informar ao Titular que seus dados pessoais Sao
compartilhados com este Contratado, que atua na qualidade de Operador.

Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em “consentimento” (Arts. 79, | ou
11, | da LGPD), o Controlador é responsavel pela guarda adequada do instrumento de
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3.1.2.1

3.1.3

3.2
3.2.1

322

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

consentimento fornecido pelo Titular, e deverd informar ao titular do dado sobre o
compartilhamento de seus dados com o operador visando atender as finalidade para o
respectivo tratamento.

Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com o Contratado,
quando solicitado, visando atender requisices e determinagées das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle
administrativo.

O Contratante notificard ao Contratado e/ou Operador sobre qualquer possivel risco de
Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo, o
Contratado/Operador, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas necessérias,
informando o Contratante.

Sao deveres do Operador:

Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucéo do contrato e do servico contratado, e utiliza-los, quando seja o
caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
por determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD.

Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinagdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de controle administrativo.

Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de auditoria realizada pela ANPD,
na medida em que esta diga respeito aos dados do Controlador. Caso sejam detectadas
eventuais desconformidades, o Operador ira corrigi-las dentro de um prazo razoéavel e
informara o Controlador a este respeito.

Informar imediatamente ao Contratante quando receber uma solicitagédo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instrugcdes documentadas do Contratante ou conforme exigido
pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢éo de Dados em vigor.

Informar imediatamente ao Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

a) qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do Contratante

por oficiais do governo ou qualguer indicagdo especifica de que tal investigagdo ou
apreensao seja iminente.

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionéarios publicos.

c) qualquer informacéo que seja relevante em relacédo ao tratamento de Dados Pessoais do
Contratante.

d) qualquer incidente ou violacéo que afete o negdécio ou gue demande agéo por parte do

4.1

4.1.1
4.1.2

4.2

Controlador.

DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

O Contratado assegurard que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais do
Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e as leis
gue envolvem o tratamento.

Tenham conhecimento das obrigacées do Contratado, incluindo as obrigagdes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O Contratado adotard medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
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2.2

5.3

6.2

6.2.1

6.3

protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao
avaliar o nivel apropriado de segurancga, o Contratado devera levar em conta 0s riscos
gue sdo apresentados pelo Tratamento, em particular agueles relacionados a potenciais
Incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades e adequada gest&o de risco.
O Contratado manterd os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informages
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogcdo e a aplicagdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra perdas,
acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis
para seguranca e acessos ndo autorizados & sua rede; e (c) minimizar riscos de
seguranga, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O Contratado designara um
ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de
seguranga da informac&o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranga da informagao.

Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de
dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao Contratante imediatamente
a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagoes: (i) data
e hora do incidente; (i) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (iii) relagéo dos tipos de
dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato
do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagoes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Casc o Contratado nao
disponha de todas as informagBes ora elencadas no momento de envio da
comunicagdo, deverd envia-las de forma gradual, objetivando a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo méaximo de 5 dias a partir da ciéncia
do incidente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro
pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao
disponibilizados ao Contratado, sdo permitidas somente quando tais transferéncias
forem estritamente necessarias para a execucdo do Contrato e de acordo com as
condicdes e os limites estabelecidos a seguir.

O Contratado/Operador deverd notificar o Contratante, sem demora indevida, de
quaisquer intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais
do Contratante pelo Contratado para um terceiro pais e somente realizar tal
transferéncia apds obter autorizacéo, por escrito, do Controlador, que pode ser negada a
seu critério.

Essa notificagdo ao Contratante devera conter informacdes detalhadas sobre para quais
paises as informag8es seriam transferidas e para quais finalidades.

Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestagao
dos Servigos (mediante prévia autorizacdo, por escrito, do Contratante), o Contratado
devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo,
quando aplicavel, as futuras clausulas padréo aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre gue estiverem disponiveis, ou, quando
aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

O Contratado deverd, quando do términc da vigéncia do contrato, envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais do Contratanie, prontamente interromper o tratamento
dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des e na
medida do determinado pelo Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e
todas as cépias porventura existenties (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o
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8.1
9.11

9.1.2

9.2

Contratado tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacédo legal ou outra
hipétese da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no
corpo deste Anexo, do contrato em que ele se insere e também de acordo com o que
dispde a Secao lil, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposices sobre mediagao e jurisdigao.

Na hipotese de confliio entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerdo as
disposicdes do Contrato.

As partes ajustarao variacoes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos
requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados.
Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste
Termo permanecera valido e em vigor. A disposicéo invalida ou inexequivel deve ser (i)
alterada conforme necessério para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando
as intencdes das partes 0 maximo possivel ou, se isso néo for possivel, (ii) interpretadas
de maneira como se a disposicao invalida ou inexeguivel nunca estivesse contida nele.
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ANEXO 4 - INFORMACOES DO CONTRATANTE

g INFORMACOES PARA EMISSAO E ENVIO DA NOTA FISCAL (FINANCEIRO)

Razéo Social: <Universidade Federal do Para>
CNPJ: CNPJ 34.621.748/0001-23
Inscrigdo Municipal: 90,00 0.0.0.0.0 ¢
Inscricdo Estadual: 53.9.9.0.9.9.9.0.0. ¢
Endereco com UF: Av. Augusto Correa 01. Belém-Pa
CEP: 66075-110

Nome Completo do Contato Financeiro:

<Hilton dos Santos Almeida Filho>

CPF do Contato Financeiro:

<048.082.662-53>

Telefone do Contato Financeiro:

<(91) 32017312>

Enderego Eletrénico do Contato I_:inanceiroz

<almeida@ufpa.br>

3, INFORMAGOES DO CONTATO TECNICO

Nome Completo:

<Fabio Braga dos Santos>

CPF:

<841.732.892-00>

Telefone:

<(91) 988535822/ 3201-8384>

Enderego Elatrénico:

<fbraga@ufpa.br >

3. INFORMAGOES DO RESPONSAVEL LEGAL (SIGNATARIO)

Nome Completo:

Em;nanuel Zagury Tourinho

CPF:

153.515.992-87

Cargo:

Reitor

Nacionalidade:

Brasileiro(a)

Namero da Identidade/Orgdo/UF:

1544266

Telefone do Responsavel Legal da Empresa:

<91 3201-7115/ 3201-7114 / 3201-7116>

Enderego Elatrénico:

<reitor@ufpa.br >

Enderego com UF:

Av. Augusto Correa 01. Belém-Pa

CEP:

66075-110
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
(we, us or Company) may be required by law to provide to you certain written notices or
disclosures. Described below are the terms and conditions for providing to you such notices and
disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the information below
carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically to your
satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO):

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) of your
new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO)

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRO)

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘T agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘T agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

¢ Until or unless you notify SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO) as described above, you consent to receive exclusively through electronic
means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to you by SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) during the course of your relationship with
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO).
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, PETACORP OBO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRO) (we, us or Company) may be required by law to provide to you certain
written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing to you
such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available .
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send

to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you

elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time

(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to

send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a

$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the

procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



-

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact PETACORP OBO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRO):

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: petronio.pereira@serpro.gov.br

To advise PETACORP OBO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO) of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at petronio.pereira@serpro.gov.br
and in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from PETACORP OBO SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to petronio.pereira@serpro.gov.br and in
the body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with PETACORP OBO SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)




To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to petronio.pereira@serpro.gov.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
current system requirements are found here: https:/support.docusign.com/guides/signer-guide-

signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘T agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

o You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

+ You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

» Until or unless you notify PETACORP OBO SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by PETACORP OBO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO) during the course of your relationship with PETACORP OBO
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO).



MINISTERIO DA EDUCACAO |
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAL

OFICIO N° 189/2021 - PROGEP (11.76)

N° do Protocolo: 23073.001415/2021-85
Belém-PA, 19 de janeiro de 2021.

A Diretoria de Contratos e Convénios {DCC)
Pro-Reitoria de Administracéo
PROAD/UFPA

Assunto: Publicacio de Contrato celebrado entre UFPA e Serpro
Senhor(a) Diretor(a).

Ao cumprimenté-lo(a), solicitamos providéncias de publicacdo em Diario Oficial da Unido do contrato celebrado entre a Universidade
Federal do Paré e o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), conforme Processo N° 23073.026465/2020-94.

Agradecemos antecipadamente o atendimento.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 19/01/2021 11:17)
RAIMUNDO DA COSTA ALMEIDA
PRO-REITOR(A) DE DES E GESTAO DE PESSOAL
Matricula: 1577272

’ Para verificar 2 autenticidade deste documento entre em htips:/sipac.ufpa.br/public/documentos/index.jsp

informando seu niimero: 189, ano: 2021, tipo: OFICIO, data de emissio: 19/01/2021 e o codigo de
verificacdo: 3ee78cS1ec



