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ANEXO DO CONTRATO N°

AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL

1. OBJETO
1.1 Prestacao do servigo adicional de Aviso de Recebimento Digital — AR Digital.

1.1.1 Servico Adicional AR DIGITAL consiste na recepgao, triagem, processamento da
informacgao, digitagéo, digitalizagdo, geracdo de imagens com a indexagado dos dados para
consulta, armazenamento das imagens e dados em midia eletronica, controle informatizado
por meio do Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos — SGD, armazenamento
l6gico e fisico de documentos denominados Avisos de Recebimento Digitais — ARs
DIGITAIS, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS.

2. OBRIGAGOES
2.1 ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Realizar a previsdo de postagem dos objetos nos quais estardo anexados os ARs
DIGITAIS.

2.1.1.1 Previsdo de Postagem: Arquivo com leiaute definido que devera ser transmitido,
antes da postagem fisica, para alimentar a base de dados do SGD - Sistema de
Gerenciamento Eletrdnico de Documentos dos CORREIOS. Este arquivo corresponde ao
relatorio analitico detalhado por destinatario de cada um dos objetos postados, devendo
apresentar os enderegos de cada uma das remessas, por ordem sequencial crescente, do

numero de registro de cada objeto.

2.1.2 Transmitir os arquivos de previsdo de postagem por meio da Internet ou entregar
midia, contendo os arquivos, nas unidades dos CORREIOS autorizadas.
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2.1.3 Realizar a postagem nos locais definidos previamente, devendo estar em consonéncia

com o plano de triagem dos CORREIOS.

2.1.4 Respeitar o estabelecido no contrato firmado para a postagem dos objetos.

2.1.5 Produzir os ARs de acordo com o Modelo de Formulario do AR DIGITAL fornecido

pelos CORREIOS.

2.1.6. Caso o cliente opte pela devolugao do formulario do AR DIGITAL e recuse a recebé-

los no momento da devolugcao, os CORREIOS ficam autorizada a destrui-los.

2.1.6.1 Formalizar, por oficio ou e-mail a(s) solicitagdo(¢des) do(s) formulario(s) do AR(s)

DIGITAL(is) para consulta dentro do prazo de armazenamento.

2.1.6.2 Durante o prazo de armazenamento, o(s) formulario(s) de AR(s) DIGITAL(is)

solicitado(s) podera(do) ser devolvido(s) aos CORREIOS para armazenamento.

2.1.7 Fornecer uma relagdo nominal de pessoas autorizadas a efetuarem a solicitacdo de

documentos junto aos CORREIOS, bem como a consulta dos ARs DIGITAIS na Internet.

2.1.8 Manter em sigilo a senha de acesso ao Sistema SGD.

2.1.9 Tratar confidencialmente os dados sobre seguranga, o conteudo e as informagdes do
Sistema SGD.

2.1.10 Realizar a postagem acompanhada de Lista e Resumo de Postagem em 03 (trés)

vias, e também em midia eletronica.

2.1.10.1 A Lista de Postagem corresponde na pratica ao arquivo de previsdo de postagem.

2.1.10.2 O Resumo de Postagem é um documento que complementa a Lista de Postagem,
resumindo os totais postados por grupo tarifario.

2.1.11 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS.
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2.1.12 Informar o eventual cancelamento de postagens e providenciar a substituicdo do

arquivo anterior através do envio de novo arquivo.

2.1.13 Regularizar eventuais problemas ocorridos na postagem, como sobra ou falta de

objetos.

2.1.14 Consultar informacdes, dados e imagens dos seus documentos, em midia eletronica,
disponibilizados pelos CORREIOS.

2.1.15 Fazer constar nos ARs DIGITAIS que serao digitalizados, o seguinte enderego para
devolugao: “Centro de Digitalizagao Inter Regional” vinculado a DR de destino, conforme
Modelo de Formulario do AR DIGITAL fornecido pelos CORREIOS.

2.1.16 A CONTRATANTE € a unica responsavel pelo acesso das imagens na Internet,

respondendo pelos prejuizos causados por sua utilizac&o indevida.

2.1.17 A CONTRATANTE podera designar um representante para acompanhar a destruicao
dos ARs DIGITAIS junto aos CORREIOS, cujo prazo de armazenamento tenha se encerrado

e/ou manifeste interesse em nao recebé-los de volta depois de digitalizados.

2.1.18 Os enderecos de devolugao dos ARs DIGITAIS deverao obedecer a configuragcdo dos
Centros de Digitalizagao, de acordo com as faixas de CEP abrangidas pelos respectivos

Centralizadores Regionais.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Fornecer as seguintes informagdes para a CONTRATANTE:

2.2.1.1 Modelos de Formularios padrao do AR DIGITAL, de forma que a CONTRATANTE

possa ter todos os ARs padronizados.

2.2.1.2 Layout padrao do arquivo de previsdo de postagem do AR DIGITAL.

2.2.1.3 Modelos de Lista e Resumo de Postagem do AR DIGITAL.
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2.2.2 Acompanhar o recebimento dos arquivos de Previsdo de Postagem e, se for o caso,

emitir Relatoérios de Inconsisténcias.

2.2.2.1 Relatério de Inconsisténcias: Relatorio gerado pelo Sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos dos CORREIOS — SGD através do qual serdao apontadas as

divergéncias verificadas entre a previsdo de postagem e a postagem fisica.

2.2.2.2 Solicitar a CONTRATANTE a regularizagdo da Previsdo de Postagem quando esta
nao tiver sido entregue aos CORREIOS.

2.2.3 Capturar as informagdes dos “cddigos de barras” contidos nos ARs DIGITAIS, bem
como os dados de localizacao fisica dos documentos no arquivo fisico, formando Banco de
Dados a ser relacionado com as respectivas imagens digitalizadas, permitindo a localizagao

de qualquer documento (imagem), tendo por base o numero do AR DIGITAL.

2.2.4 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR DIGITAL, atentando para
as informagdes relativas ao recebedor (nome e numero do documento de identidade de

forma legiveis).

2.2.5 Acompanhar e controlar o retorno dos ARs DIGITAIS que sairam para entrega,

juntamente com os respectivos objetos.

2.2.6 Efetuar o recondicionamento dos ARs DIGITAIS danificados (rasgados ou
amassados), bem como, se necessario for, emitir AR DIGITAL subsidiario (segunda via)

para regularizagao.

2.2.7 Capturar e armazenar, em banco de dados proprio, os dados e imagens do AR
DIGITAL.

2.2.7.1 Efetuar a digitalizagdo dos formularios AR DIGITAL, de modo a garantir a qualidade

das informacbes e das imagens.
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2.2.8 Disponibilizar, no Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - SGD, para
acesso via Internet, as imagens dos formularios AR DIGITAL digitalizados, no prazo de até

10 (dez) dias uteis apds a entrega do objeto ao destinatario.

2.2.8.1 Excepcionalmente, se apdés a entrega do objeto houver a necessidade de
confirmacédo dos dados do recebedor, o prazo citado no item acima passa a ser de até 15

(quinze) dias uteis.

2.2.9 Efetuar a indexagéo dos dados e imagens para consulta pela CONTRATANTE.

2.2.10 Transmitir diariamente para o Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
— SGD, em até 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega dos objetos ao recebedor, os

arquivos com as informacgdes da entrega para disponibilizagdo a CONTRATANTE.

2.2.11 Devolver os objetos, depois de digitalizados, desde que o cliente n&do tenha

contratado servicos de armazenamento, por meio de SEDEX de Servico.

2.2.12 Manter todas as informagdes e imagens em sistemas seguros e criptografados.

2.2.13 Manter durante a vigéncia do contrato suporte técnico a CONTRATANTE para
solucdo de eventuais problemas relativos ao Sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos — SGD e ao uso de recursos de comunicacdo dos CORREIOS para a

transferéncia de arquivos.

2.2.14 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informacdes e programas envolvidos
com os servigos prestados a CONTRATANTE, nas condigbes expressas no Artigo 41 da Lei
n°® 6.538 de 22/06/78.

2.2.15 Gerar e enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo de baixa, contendo
informacgdes referentes aos ARs DIGITAIS entregues aos destinatarios ou aos objetos

devolvidos ao remetente.

2.2.16 Cadastrar representantes da CONTRATANTE para acesso ao banco de imagens do
Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos dos CORREIOS — SGD.
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2.2.17 Arquivar os ARs DIGITAIS pelo prazo maximo de até 6 (seis) meses contados a partir

da data de disponibilizagdo das imagens para o cliente;
2.2.17.1 Disponibilizar os ARs no 1° dia util, depois de terminado o prazo de arquivamento.

2.2.17.2 Devolver a CONTRATANTE os ARs DIGITAIS armazenados, quando encerrar-se o
prazo de armazenagem contratado, devidamente embalados, agrupados em lotes e
acompanhados de relatorio contendo: identificacdo do cliente, data de digitalizagao,

quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para assinatura do recebedor.

2.2.17.3 Gravar imagens, dados constantes no AR DIGITAL e informagao de localizagéo
dos ARs DIGITAIS em midia para disponibilizagdo 8 CONTRATANTE

3. PRECOS E REAJUSTES

3.1 Pela prestagdo do servigo mencionado na clausula 1, a CONTRATANTE pagara aos
CORREIOS o valor correspondente ao AR Digital, constante na Tabela de Pregos e Tarifas

de Servicos Nacional vigente na data da prestacao do servicgo.

3.2 Os valores relativos a prestagdo dos servigos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 3.1, devendo ser reajustados e aplicados

quando da modificagdo das mesmas.
4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. DISPOSIGOES GERAIS

5.1 As partes fardo a troca de arquivos eletronicos contendo dados para controle da

postagem e devolucdo de Avisos de Recebimento.

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES DO PARA
GERENCIA REGIONAL DE VENDAS
Av. Presidente Vargas n°. 498 — 2° andar — Campina — Belém/PA 66017-900
Telefone: (91) 3211-3054/3144 —e-mail: pagevenclientes@correios.com.br



é’ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

5.2 Nao serao digitalizados ARs que nao estejam padronizados de acordo com os Modelos
de Formulario do AR DIGITAL fornecido pelos CORREIOS.

5.3 Os arquivos eletrénicos a serem utilizados deveréo estar dimensionados, especificados e
conter dados conforme orientacdes a serem fornecidas pela Area de Sistemas e Telematica
dos CORREIOS.

5.4 A Previsdo de Postagem (pré-postagem), em arquivos eletronicos, devera ocorrer
sempre com antecedéncia a postagem, de modo a possibilitar a validagdo do respectivo
arquivo, evitar postagens em duplicidade e o uso de faixas nao pertencentes a
CONTRATANTE, além de verificar outras inconsisténcias de enderecamento e leiaute do

arquivo.
6. VIGENCIA DO ANEXO

6.1 A vigéncia do presente instrumento tem inicio a partir da assinatura deste ANEXO,
ficando vigente até o encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, por meio
de assinatura de Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apds solicitagdo formal, apresentada pela
CONTRATANTE, visando a exclusao do servigo a que ele se refere, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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MODELO DE LISTA DE POSTAGEM — APENSO I

SERV.: .......... DR........ UNID. POST.: .................. DT.POSTAGEM: |/ /

COD.SERV.: ............. FOLHA: ........ CONTRATO: ... AR DIGITAL: ........

PESO: ......COL: .....QTD. /FOLHA: ....... CEP ORIGEM: ...

REMETENTE: CLIENTE ENDERECO: oo, ESTADO/UF......... CEP:

DESTINATARIO CIDADE UF TIPO
ORDEM OBJETO CEP

ENDERECO

JOAO FERNANDES P. SILVA RIO GRANDE RS SL
0001 40049237  19621-630

R. SALDANHA MARINHO, 272

JANA RAMOS MARCONI SAO CARLOS SP  SL
0002 400492385  13561-210

R. OSCAR JENSEN, 225

MARILIA GABRIELA R. ARANTES VARGEM GRANDE PAULISTA SP
SL 0003 400492399  06730-000

R. FARROUPILHA, 270 COND. STO. AFONSO 111

RENATO MAZZINI LOPES E/OU ADELINA V ARARAQUARA SP  SL
0004 400492408  14801-370

R. DIOGENES MUNIZ BARRETO, 147

ANTONIO APARECIDO GREGORIO E OU SON ARARAQUARA SP  SL
0005 400492411  14802-050

AV. MARIANGELA PUCCI ANANIAS, 200

DENIS ROBERT GARBIN JR. SOROCABA SP  SL
0006 400492425  18075-080

R. PE. JOSE MAURICIO, 245 APTO. 23

ISMAEL CARLOS BIAGIONI E/OU CLAUDIA ARARAQUARA SP  SL

0007 400492439  14808-901
AV.ROBERTO DE J. AFFONSO , 351

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES DO PARA
GERENCIA REGIONAL DE VENDAS
Av. Presidente Vargas n°. 498 — 2° andar — Campina — Belém/PA 66017-900
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Pag. 2/4

MODELO DE RESUMO DE POSTAGEM — APENSO II

RESUMO DE POSTAGEM — CONTRATO: Modalidade:
SERV........ DR....... UNID. POST............ DATA POSTAGEM : / /

COD. SERV........... FOLHA: ..... CONTRATO........... AR DIGITAL: ........
PESO.......... COL: ..... QTD. /FOLHA: .......... CEP ORIGEM: ...
REMETENTE: CLIENTE ENDERECO:......oceeesesssssssnsnes ESTADO/UF.......
(6] 0) SR

RESUMO DA POSTAGEM DO DIA  /

CAPITAL
QUANTIDADE DE
OBJETOS......cccviiiiieeene EXCLUIDOS

ESTADUAL
QUANTIDADE DE
OBJETOS......ccoviieeiieene EXCLUIDOS

NACIONAL 1
QUANTIDADE DE
OBJETOS...ooeeeeeeeeeeenann, EXCLUIDOS
NACIONAL 2

QUANTIDADE DE
OBJETOS....coooveeeeeeeeeenn, EXCLUIDOS

FOLHAS DE NUMERO...................
NUMERO SEDEX INICIAL.............
NUMERO SEDEX FINAL...............
TOTAL DA FAIXA .o,

CGC UNIDADE:

INSCR. ESTADUAL.:

Assinatura do Remetente

Assinatura e matricula — CORREIOS

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES DO PARA

GERENCIA REGIONAL DE VENDAS

Av. Presidente Vargas n°. 498 — 2° andar — Campina — Belém/PA 66017-900
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.? Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

MODELO DE LAYOUT PADRAO DE ARQUIVO DE POSTAGEM — APENSO I

Arquivo de Postagem de Objetos (Campo “Conteudo” com 16 caracteres)

Pag. 3/4

Apresentagao de layout do arquivo de “Postagem de Objetos”, com data no formato de 8

(oito) posigoes.

Origem: Cliente

Tamanho do Registro: 186

(Padrao STM400)
Nome do Arquivo: ###HHHHH#1ddmmX.SD1, onde:
Ident. Significado
HHEHHEHEHE Sigla do Cliente (ldentificador do Cliente - literal definida pelos CORREIOS)
1 Numeral 1 (Fixo)
dd Data (Indica o dia do més: de 01 a 31) Zonado, com zeros a esquerda para dias de
01a09
mm Data (Indica o més: de 01 a 12) Com zeros a esquerda para meses entre 01 a 09
X Sequéncia de Remessa no mesmo dia e més (variando de "0" a "9" e de "A" a "Z")
.SD1 Extensdo do arquivo-texto (Fixo)

Registro Header

Descri¢cao do 1° Tipo de Registro:

Nome do Campo DE A | Comp. Descricao do Campo Tipo
Tipo-de-Registro 01 01 01 Conteudo = 8 Num
Cédigo-do-Cliente 02 05 04 | A ser definido pelos CORREIOS Num
Filler 06 20 15 | Preencher com Zeros Alfa
Nome-do-Cliente 21 60 40 Alfa
Data-Geragao 61 68 08 Data geracgao do arquivo formato “aaaammdd” | Num
Qtde-de-Registro 69 74 06 | Qtde. de Registro do Arquivo (Obs.) Num
Filler 75 174 100 |Preencher com Zeros Alfa
Numero-Sequencial-| 175 | 479 05 |Numero de Remessa Num
Arquivo
Numero Sequencial- Sequencial de Registro a iniciar-se em
Registro 180 | 186 | 07 | 1000001 Num
Obs.: Quantidade de Registro do arquivo, inclui o Registro Header.
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.? Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Pag. 4/4
MODELO DE LAYOUT PADRAO DE ARQUIVO DE POSTAGEM - APENSO I
Registro Detalhe (Dados): Descricao do 2° Tipo de Registro:

Nome do Campo DE A Comp. Descricao do Campo Tipo
Tipo-de-Registro 01 01 01 Conteudo =9 Num
Cdédigo-do-Cliente 02 05 04 A ser definido pelos CORREIOS Num

. . Identificador do cliente (Literal

Identif_Cliente 06 13 08 fornecido pelos CORREIOS) Alfa
Sigla do objeto (Tipo Postal),

Sigla-do-Objeto 14 15 02 conforme faixa numérica do objeto Alfa
fornecida pelos CORREIOS.
Numero do Objeto (Faixas fornecidas Num

Numero-do-Objeto 16 24 09 pelos CORREIOS sem o DV) Zonado
Obs.: Gerar o DV (Digito Verificador)

Pais-de-Origem 25 26 02 Pais (Fixo = BR) Alfa

Cdodigo-da-Operagao 27 30 04 Vide observagao abaixo

Conteudo 31 46 16 Livre para o usuario

Nome-destinatario 47 86 40

Endereco-Destinatario 87 | 126 40

Cidade 127 | 156 30

UF 157 | 158 02

CEP 159 | 166 08

Filler 167 | 174 08 Preencher com Zeros

Numero-Sequencial- 175 | 179 05 Numero de Remessa de Arquivo

Arquivo (Sequencial de Remessa de Arquivo)

Numero-Sequencial- Sequencial de registro, a partir de

Registro 180 1 186 | 07 000002

Obs.:

1101 - Inclusdo de dados da Encomenda.

1102 - Excluséo de objeto informado em arquivo anterior e que nao sera postado.
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.? Corre

IOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Pag. 1/3
AR DIGITAL — CENTRO DE DIGITALIZAGAO - APENSO liI
CENTRO DE cODIGO
~ UF VINCULADAS ENDEREGO
DIGITALIZACAO SRO
Rua Mergenthaler 592, BL. 03,
o
CDIP/SPM SPl e SPM 3° andar, 05319-999
CEP: 05311-900
AL, BA, ES, MA, Rua Boaventura 401, 1° Piso
CDIP/BH MG, PR ,PI, RN e 31270-972
SE CEP: 31270-972
Rua Romeu José Vieira, 90, 5°
CDIP/SC RS e SC andar, CEP — 88110-979 88106-976
ACR, AM, AP, BSB,
CE,GO, MT, MS, SIA Trecho 03 Lotes — 710/730
CDIP/BSB 70008-980
PA, RJ, RO, RR, | CEP —71200-983
PE,PB e TO

Av. Presidente Vargas n°. 498 — 2° andar — Campina — Belém/PA 66017-900
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

.? Correlos

CENTRALIZADORAS REGIONAIS E ABRANGENCIAS - APENSO Il Peg. 28
CENTRO DE UF VINCULADAS CEP Inicial CEP Final
DIGITALIZAGAO
Séo Paulo 01000-000 12899-999
SPI 12900-000 19999-999
CDIP/SPM - 05319-999 Espirito Santo 29000-000 29999-999
Minas Gerais 30000-000 39999-999
Parana 80000-000 87999-999
Alagoas 57000-000 57999-999
Bahia 40000-000 48999-999
Espirito Santo 29000-000 29999-999
Maranh&o 65000-000 65999-999
Minas Gerais 30000-000 39999-999
Piaui 64000-000 64999-999
Rio Grande do Norte 59000-000 59999-999
Sergipe 49000-000 49999-999
CDIP/BH - 31270.972 Amapa 68900-000 68999-999
Amazonas 69000-000 69299-999
Amazonas 69400-000 69899-999
Brasilia 70000-000 72799-999
Brasilia 73000-000 73699-999
Ceara 60000-000 63999-999
Goias 72800-000 72999-999
Goias 73700-000 76999-999
Mato Grosso 78000-000 78899-999
Mato Grosso do Sul 79000-000 79999-999
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Pag. 3/3
CENTRALIZADORAS REGIONAIS E ABRANGENCIAS - APENSO llI

CENTRO DE DIGITALIZAGAO | UF VINCULADAS CEP Inicial | CEP Final
Rio de Janeiro 20000-000 | 28999-999

Bahia 40000-000 | 48999-999

Sergipe 49000-000 | 49999-999

Pernambuco 50000-000 56999-999

Alagoas 57000-000 | 57999-999

Paraiba 58000-000 | 58999-999

Rio Grande do Norte 59000-000 59999-999

Ceara 60000-000 | 63999-999

Piaui 64000-000 | 64999-999

Maranhao 65000-000 | 65999-999

CDIP/BSB — 70008980 Para 66000-000 | 68899-999
Amapa 68900-000 | 68999-999

Amazonas 69000-000 | 69299-999

Roraima 69300-000 | 69399-999

Amazonas 69400-000 | 69899-999

Brasilia 70000-000 | 72799-999

Goias 72800-000 | 72999-999

Brasilia 73000-000 | 73699-999

Goias 73700-000 | 76999-999

Tocantins 77000-000 77999-999

Mato Grosso 78000-000 78899-999

Rondbnia 78900-000 | 78999-999

Mato Grosso do Sul 79000-000 79999-999
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CDIP/SC - 88106976

Santa Catarina

88000-000

89999-999

Rio Grande do Sul

90000-000

99999-999

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERAGCOES DO PARA
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