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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

I.1. Constitui objeto da presente termo a Contratagic de Empresa especializada em Servicos de Manutenciio e
fornecimento de licengas do Sistema VERSA — Madulos VERSA Editora ¢ VERSA SHOP, j4 inclusos nos servigos
suporte técnico e atualizacio de seffware. pelo periodo de 12 (doze) meses para 18 (dezoito) licencas do soffware
VERSA, fornecimento de 9 {(nove) licencas do Software VERSA e treinamento na soluciio, em conformidade com as
condigles ¢ especificages tenicas contidas neste Termo,

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O principal obietivo da licitagio ¢ viabilizar a Contragio de empresa especializada em servigos de manutencio e
fornecimento de licengas do Sistema VERSA - Mdadulos VERSA EBITORA E VERSA SHOP, para atender necessidades
gspecificas da Editora da Universidade Federal do Pard - EQUFPA, por meio de inexigibilidade de licitagdo, consenténea ao
inciso ! do artigo 25 da lei federal n® 8.666/93 ¢ proposta em anexo.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A Editora Universitdria adguiriv no ano de 2010 o Sistema VERSA - Sistema de Gestdo para a Editora ¢ Livraria,
Médulos Versa Editora ¢ Versa Shop, desenvolvide e mantido exclusivamente pela Empresa Partner Sistemas. Desde entio,
a editora vem utilizando o sistema gue vem suprinde de forma eficiente as necessidades da unidade.

3.2. O sistema VERSA, desenvolvido especificamente para ser utilizado pelo setor de editoras, distribuidoras ¢ livrarias, foi
adquirido visando atender as necessidades da Editora da UFPA, e desde a aquisigio vem proporcionando excelentes
resultados para a unidade, que obteve um aumente de quelidade progressivo nas suas atividades, bem como suas relaghes
com clientes, fornecedores ¢ usudrios de seus servigos, ¢, consequentemente, de sua arrccadagfo, necessitando, portanto, do
Sistema VERSA para dar continuidade ao gerenciamento de todas as operagdes, inclusive, financeiras que envolvem as
atividades da unidade.

3.3. Durante o periodo de uso, cerca de 8 (oito) anos, o sistema tem sido utilizado de forma continua e ininterrupta, se
constituindo, desta forma, em wma grande base de informacdes da Editora, sem a gual a unidade ficaria totalmente
inoperante, tendo em vista que ¢ por meio do Sistema VERSA que a Editora realiza a maioria de suas rotinas de trabalho
administrativas e financeiras, incluindo nestas, a drea editorial, direitos autorais, vendas, contratos, fluxo de caixa, controle
de estoque, emissdo de relatdrios gerenciais ¢ de notas fiscais eletrdnicas, entre outros servigos. Enfim, servigos esses
essenciais para a continuidade das atividades da Editora da UFPA e das condigdes de sempre buscar a sua auto-suficiéncia
financeira ¢ manter-se competitiva no mercado.

3.4, Ademais, 0 novo Sistema Integrado de Gestiio da UFPA — SIG/UFPA em implantagio pela equipe de desenvolvimento
da UFPA/CTIC, ndo contempla ferramentas que atendam as demandas da Editora da UFPA, e ainda por forga dos direitos de
propriedade intelectual do Sistema Versa gue pertencem exclusivamente 4 empresa Partner Sistemas, a equipe ndo possui o
codigo fonte e nem tem autorizagio para reafizar suporte ou manutengdo no sistema referenciado, sendo que estes servigos
somente poderfio ser prestados pela empresa Partner ou por empresa que tenha autorizaglo para executar tais servigos.

3.4. No que se refere a justificativa do prego da contratagio, esta se baseia nos valores praticados pela empresa PARTNER
Sistemas junto a outros entes pliblicos e privados, em consondncia com o disposto no inciso 1L, § Unico do Art. 26 - Lei N°
8.666/1993, conforme demonstrado no quadro constante as fls. 011 dos autos de processo, bem como em notas fiscais
anexadas. Como pode ser constatado no referido quadro, o prego ofertado para a UFPA esté de acordo com o praticado para
outras instituigdes no mercado. Ademais, a maioria dos servidores da unidade j4 estd capacitada na solugde adotada,
utilizando-a de forma eficiente ¢ continua. Portanto, ¢ essencial, ¢ ainda, vantajosa para a Editora da UFPA, a contratagio
dos servigos da empresa para continuidade de suas atividades.

4. BENEFICIOS DA CONTRATACAC
4.1. Manter operante ¢ atualizado o Sistema VERSA, que ha aproximadamente § {(vito) anos vem sendo utilizado come
solugio para as atividades da EDUFPa,

5, DESCRICAQ DOS SERVICOS

5.1. A Contratacio de Empresa especializada em Servicos de Manutenciio e Fornecimento de licengas do Sistema
VERSA — Mddulos VERSA Editera ¢ VERSA SHOP, para atender as necessidades da Editora da Universidade Federal do




Pard - EdUFPA, dever8o observar rigorosamente as condigdes e Especificagies Técnicas a seguir estabelecidas:
5.1.1. Os servigos, objeto da vontrataglio, deverito ser exceutados conforme especificagies ¢ condigtes a seguir:
5.1.1.1. Dos servigos de manutenciio do Sistema VERSA SHOP
I- A empresa contratada deverd prestar os servigos de manutengdo do sistema contemplando o total de 18
(dezoito) licencas do software VERSA Editora e Versa SHOP;
II- 2 empresa deverd realizar suporte téenico, em hordrio comercial, no minimo 5 dias per semana, utilizando
em seu quadro de funciondrios profissionais qualificados para esclarccer dividas ¢ resolver problemas dos
USuarios;
IV- deverd a contratada disponibilizar canal direto de atendimento ao usudrio via telefone {de 9h as 17h) ¢ por
e-mail, para abertura de chamados e esclarecimentos de diividas;
lIl- a empresa deverd fornecer sem qualquer Onus, novas versdes do sistema, atualizagdes, ajustes
aprimoramentos técnicos que sejam necessarios ao funcionamento do sistema,
5.1.1.2. Dos servigos de fornecimento de licencas e treinamento:
I- A empresa deverd fornecer 9 (nove) licencas do software VERSA Fditora da versio mais awalizada do
sistema;
lI- a licitante deverd proceder a instalagdo do software;
[I- realizar treinamento de novos usudrios sobre & utilizagiio do sistema pelo periodo minimo de 5 (cinco) dias.
5.2. Nio estlio inclusos nos servigos contratados, os servigos de copia (Backup) e migragio dos dados, que sio de
responsabilidade da UFPA, que deverd executar por meio de seus téenicos, ou contratar pessoal especialmente para esse fim.

6. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAQ BOS SERVICOS

6.1. Os Servigos manutengdo deverfio ser executados, de forma continua pelo prazo minimo 12 (doze) meses, em
conformidade o estabelecido neste documento, com o contrato e proposta anexa, sob aparato fitico da Editora da
Universidade Federal do Pard - EUFPA.

6.1.1. Quando necessério adentrar as dependéncias da Autarquia, deverd ser observado o horério comercial de 8h 4s 12h e
das 14h as 18horas, salvo quanto ao horario, convengdo em contrério das partes envolvidas.

7. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
7.1, (s servigos serfio recebidos:
7.1.1. Provisoriamente, imediatamente apds efetuada a entrega dos servigos, para efeito de posterior verificagio da
conformidade com as especificagbes com Termo de Referéncia e seus Anexos, mediante apresentagio da Nota
Fiscal'Fatura ¢ documentos que comprovem que ofs) servigo(s) atende(m) as especificagiies minimas exigidas pela
contratante.
=

1.2 Definitivamente, em 5 (cinco) dias dteis apos a verificagiio da gualidade ¢ quantidade do servigo e consequente
aceitacdo, feita a andlise da conformidade com vistas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

7.2, O prazo de inicio da execugio dos servigos ¢ de no maximo 10 (dez) dias apds a2 assinatura do Contrato, devendo
obedecer condigdies ¢ requisitos estabelecidos no Termo de Referéneia ¢ scus Anexos,
7.3. Apds o recebimento provisdrio, constatando-se que o servigo estd em desacordo com a proposta ¢ as condigdes deste
Termo, apos a notificagiio por eserito da contratada, serfio interrompidos os prazos de recebimento ¢ suspenso ¢ pagamente,
até que sanada a situagio.
7.4. O recebimento provisdrio ou definitive ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem
ético-profissional pela perfeita entrega do objeto pactuado, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.
7.5. Havendo recusa do objeto, no todo ou em parte. a contratada devera proceder & corregio/adequacio dos servicos
conforme as especificagbes constantes no Termo de Referéneia ¢ seus anexos, sem qualquer dnus para a UFPA ¢ dentro de
prazo maximo de 4 {quatro) dias da notificagdo por parte do contratante, ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no prazo
maximo de 2 {dois) dias de sua ocorréncia.
7.6, Os prazos de adimplemento das obrigagbes a serem contraladas admilem prorrogagfio nos casos ¢ condigdes
especificados no pardgrafo 1°do artigo 57 da Lei n.°. 8.666/93, e a solicitagiio dilatdria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessrios & comprovaclio das alegacdes, deverd ser recebida contemporancamente ao fato
que a ensejar,

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Prestar os servicos conforme estabelecido neste instrumento e na proposia.

3.2, Responsahilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto da contrate, arcar com os eventuais prejuizos causados 3 UFPA
ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execugito dos servigos, respondendo integralmente pelo Gnus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que
ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizago
exercidos pela UFPA.




8.3. Nomear um profissional de nivel superior, como responsével técnico ¢ representante da contratada para ser o
interlocutor junto a contratante no que se refere aos servigos contratados ¢ demais assuntos pertinentes ac presente Contrato,
8.4. Comunicar a contratante, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos
prazos de execugio dos servigos, propondo as agdes corretivas necessirias.

8.5. Executar os servigos objeto da contratagio utilizande-se de profissionais qualificados na solucfo ofertada,

8.6. Manter durante toda a exccuglio do Contrato, todas as condigGes cstabelecidas neste instrumento ¢ seus anexos.
comprovando, sempre que solicitado pela UFPA, a sua regularidade perante a Secretaria da Receita Federal, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, a Scguridade Social (CND-INSS), bem como em relagiio as demais exigéneias contratuais.
8.7. Cumprir as condi¢des de garantia do objeto coniratual de acordo com o Termo de referéncia ¢ seus anexos.

8.8. Emilir as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei ¢ cumprir todas as obrigagdes fiscais decorrentes da execugio
da Ata, responsabilizando-se por quaisquer custos e despesas decorrenes da prestagio dos servigos, bem como pelas
infragdes fiscais daf advindas, quando a infragiio fiscal tenha resultado de sua obrigagio.

8.9. Prestar, de imediato, as informacBes e esclarecimentos relativos 2o objeto desta contratagiio que venham a ser solicitados
pelos agentes designados pela UFPA,

8.10. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados confidenciais, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungo dos servigos prestados 4 UFPA, respondendo
pelos danos que venham a ocorrer.

8.11. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgiio, substituindo, caso necessdrio, sem dnus para a UFPA, qualquer
profissional por cutro de mesma qualificago ou superior em até 5 dias dteis.

8.12. Manter o sgffware atualizado tecnicamente ¢ de acordo com a legislagio em vigor, disponibilizando sem Onus, as novas
versdes do sistema, atualizagdes. ajustes e aprimoramentos téenicos que sejam necessarios ao funcionamento do sistema.
8.13. Corrigir todos os erros ¢ vicios do soffware, sempre que solicitado pela contratante.,

8.14. Fornecer suporte técnico. exclusivamente para dirimir dividas ou solucionar problemas quanto ao Software VERSA,
por telefone efou e-mail (correio cletrénice), em até 24 horas apds a comunicagic por parte da contratada, considerando para
tanto, os dias uteis e durante o horario comercial.

8.15. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da UFPA, nos locais da prestagio dos servigos (prédios),
devidamente identificados com crachd subscrito pela contratada, no qual constard, no minimo. sua razio social, nome
completo do empregado ¢ sua fotografia.

8.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas ¢ tributérios vigentes no ambito federal,
estadual ou do Distrito Federal.

8.17. Nao veicular publicidade ou qualquer informagdo quanto 3 prestagio do objeto desta contratagio sem prévia
autorizagdo da UFPA.

8.18. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, dirctos e indiretos: méo de obra, encargos sociais ¢ trabathistas,
impostos, taxas, seguros, fretes e outros que venham a incidir sobre o objeto desta contratagio,

8.19. Aceitar, nas mesmas condiges contratuais, 0s acréscimos e supressdes até o limite de 25% {vinte e cinco por cento) do
valor atualizado do Contrato.

8.20. Nio subcontratar, sob hip6tese alguma. os servigos objeto da presente Contratagso.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto Contratado ¢ das demais condicdes estabelecidas nos documentos anexos a
este instrumento,

9.2. Comunicar a contratada, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas no decorrer da execugio dos servicos
para a imediata adoglio das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

9.3. Proporcionar as condigGes necessrias para que a contratada possa cumprir o que estabelece o Contrato.

9.4. Designar equipe ou cnico para aferir as especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia para os servigos
contratados.

Prestar informagdes referentes ao Contrato, por meio de pessoa especialmente credenciada, sempre que solicitada pela
contratada.

9.5. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina a Ata, verificar os relatorios
apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado.

9.6. Deve a UFPA, notificar a contratada, por escrito, sobre as imperfeigdes, falhas, defeitos, mau fincionamento e demais
irregularidades constatadas nos serviges objeto da contratagio a fim de serem tomadas as providéncias cabivels para
cotreciio do que for notificado.

9.7. A contratante deve prover, sempre que ocorra qualquer problema com o software, toda a documentagiio, relatorios de
erros e demais informagOes que relatem as circunstincias em que o problema ocorreu. sob pena de impossibilitar a
contratada de solucionar o{s) problemais) ou erro{s) apresentado{s},

9.8, Permitir, sempre que necessdrio, a entrada dos equipamentos e funciondrios da contratads, desde que devidamente
identificados, garantindo o pleno acesso aos equipamentos, bem come fornecendo todos os meios necessarios & execugdo
dos services contratados,

<



9.9. Néo poderd a UFPA realizar qualquer alteragio no Software VERSA, sem autorizagdo expressa da contratada,

9.10. Efetuar os pagamentos, no prazo ¢ nas condi¢des indicadas neste instrumento, dos servigos que estiverem de acordo
com as cspecificagbes, comunicando a contratada quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os
pagamentos.

9.11. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as dividas que surgirem no curso da prestagiio dos servigos.

9.12. Em caso de descontinuidade dos servigos apds o periodo contratual, ¢ ndo havendo interesse da UFPA em nova
contratagdo, a contratada ficard desobrigada de realizar manutencfo, suporte e adequagdes ao Software, isentando-se ainda
das obrigages legais, desvineulando-se da responsabilidade téenica em nome da UFPA junlo aos Orgfos competentes
(Secretaria da ['azenda e Receita Federal). bem como, procederd o cancelamento do cadastro junto a esses 6rgios como
responsdvel técnica para emissio de Nota Fiscal Eletronica (Nf-¢).

10. DA GARANTIA DOS SERVICOS
10.1. O Perfodo de Garantia dos servigos serd de 90 (noventa) dias, contado a partir da data do recebimento definitive dos
Servigos.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

t1.1. A contratada ao falhar ou frustrar a execucfo do contrato,ficard sujeiia s seguintes penalidades, segundo a extensdo da
falta cometida, com cbservancia do dircite 4 prévia defesa;

OCORRENCIA PENALIDADES QUE PODERAD SER APLICADAS
3. Multa de 1% (um por cenio) por dia de atraso, aplicada sobre o valor do
servigo ndo reatizado, limitada a 20 {vinte} dias. Apds o vigésimo diae a critério
da Administracio, podera ser considerada inexecugdo total ou parcial do obeto,
4. Impedimento de lcitar com a Universidade Federal do Pard pelo periedo de |
{um} ano.
5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo, a juizo da
Administracio.
6. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, aplicada sobre o valor da
ordem de servico em conformidade aos Anexos [ e II, limitada a 20 (vinte) dias.
Apds o vigésimo dia e a critério da Administracdo, poderd ser considerada
inexecugdo total ou parcial do objeto,
13, Impedimento de lcitar com a Universidade Federal do Pard pelo periodo de
2 (dois) anos,
4, Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratagdo, a juizo
da Administragio.
13, Impedimento de licitar com a Administragdo Piblica pelo periodo de 5
{cineo) anos,

Executar os serviges fora do prazo
acordado.

Nao corrigir o5 servigos executados,
quando notificado.

Corrigir o servigo fora do prazo
estabelecido.

Fizer declaracio faisa.

Apresentar documentacio falsa. 16, Mulia de 30% {trinta por cento) sobre o valor estimado da contratagfo, a
juizo da Administragdo,
17. Comunicar ao Ministério Piblico Federal.
z

18, Impedimento de licitar com a Administragdo Poblica pelo periodo de 5
{cinco) anos.

19. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado da contratagio, a
juizo da Administragéo.

20. Comunicar ao Ministério Piblico Federal.

21, Multa de 0,5% (meio por cente} por dia de atraso, aplicada sobre o valor do

Cometer fraude fscal,

Deixar de executar  qualquer

obrigacio pactuada ou prevista em lei
e presente documento, em que ndo se
comine outra penalidade.

instrumente contratual, limitada a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia ¢ a
critério da Administracfio, poderd ser considerada inexecugdo total ou parcial do
objeto.

Inexecugiio total,

22, Impedimento de licitar com a Universidade Federal do Para pelo periodo de
2 {dois) anos,
23. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Ata,

Inexecucio parcial do objeto.

24. Impedimento de ficitar com a Universidade Federal do Pard pelo periodo de
i {ano) ano.

25, Multa de 10% {dez por cento) sobre o valor correspondente 4 parte ndo
exccutada,

11.2. Na hipdtese da mufta atingir o percentual de 10% (dez por cento} sobre o valor do servigo, a UFPA poderd proceder a
rescisio unilateral do contrato ou instrumente equivalente, hipdtese em gue a empresa prestadora dos servigos também se
sujeifard as sangdes administrativas previstas neste Edital.




1.3, As multas porventura aplicadas seriio descontadas dos pagamentos devidos pela UFPA ou cobradas dirctamente da
empresa penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderio ser aplicadas cumulativamente s demais sang@es previstas nesta
cldusula,

114, Na ocorréncia de fatha maior poderd também ser aplicada a penalidade de Declaragio de Idoneidade para licitar ou
contratar com a Administragiio Publica.

TE.5. A defesa a que alude o caput deste item deverd ser exercida pelo interessado no respectivo processo no prazo de §
(cinco) dias iiteis a contar da sua notificagio, podendo ocorrer a juntada de documentos e serem arroladas até 03 {trés)
testemunhas.

PL7. Serdo considerados injustificados os atrasos no comunicados tempestivamente ¢ indevidamente fundamentados, ¢ a
aceitaglo da justificativa ficard a critério da UFPA que deverd examinar a legalidade da conduta da empresa.

11.8. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
€ no caso de impedimento de licitar e de contratar com a Administragio Piblica. a licitante seré descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital, seus anexos, ¢ nas demais cominagdies legais,

12. DO VALOR TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS, RECURSOS E PROGRAMA DE TRABALHO

121. 0 valor total estimado para contratagio ¢ de R$ 47.368,24 conforme proposta da cimpresa PARTNTER
COMERCIAL LTDA.. em anexo, a ser pago conforme o estabelecido no em 13 deste Termo.

12.2. No preco cotado e contratado i estdo incluidos: impostos, contribuicdes, taxas, frete, transporte, e, se houver, seguro,
bem como todos os demais encargos incidentes.

12.3. As despesas decorrentes da contratagio correrdo & conta dos recursos proprios da Editora da UFPA Fonte dos recursos:
0250157140,

13. BAFORMA DE PAGAMENTO
£3.1. Pela regular ¢ completa execugdo dos servigos, a contratada receberd ¢ valor total de RS 47.368,24 (Quarenta e sete
mil, trezentos e sessenta e oito reais e vinte e quatro eentavos), pago conforme condigdes a seguir dispostas:
13.1.1. A Primeira parccla serd paga, apds 2 assinatura do contrato, sendo esta referente 4 execugdio dos servigos de
manutengo, fornecimento de licengas 9 (nove) licengas do Sistema VERSA ¢ treinamento, com o devido aceite dos
servigos pelo fiscal, o valor de RS 24.526,52 (vinte ¢ quatro Mil, quinhentos e vinte e seis Reais ¢ cinquenta e dois
centavosy;
13.1.2. 30 {trinta) dias apds o pagamento da primeira parcela, seréic pagas 11 (onze) parcelas subsequentes, iguais e
fixas, ne valor de RS 2.076,24 (dois Mil ¢ sctenta ¢ seis Reais ¢ vinte ¢ quatro centavos), totalizando R$ 22.841,72
{(Vinte ¢ dois mil, oitocentos ¢ quarenta ¢ um reais ¢ selenta ¢ dois centavos), como contraprestagio dos servigos de
manutengiio reatizados no periodo,
13.1.3. 0 pagamento refere-se sempre aos servigos prestados no més anterior,
13.2. O pagamento seré realizado até o 10° (décimo) dia do més subsequente, na forma do art. 40, inciso X1V, alinea “a” da
Lei n® 8.666/93 e suas alteracBes, apés a cfetiva entrega dos servigos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal de
Servigos/Fatura dos servigos realizados até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, devidamente atestada por funciondrio
competente.
13.3. Somente serdo pagos os servigos, apds certificagdo ¢ aprovagio pelo dirigente da unidade pleiteante ¢ pelo responsvel
pela fiscalizagfo.
13.4. A liberagdio do pagamento ficard condicionada 2 consulta prévia ao SICAF (via ON LINE), com resultado favorivel,
ou a apresentaciio de decumentos comprobatérios.
13.5. Ocarrendo atraso na data prevista para o pagamento, o valor devido serd atualizado monetariamente, acrescido de juros
moratorios de 0,1% (zero virgula um por cento) ao més, apurados desde a data prevista para tanto, até a data de sua
efetivagio, calculados “pro rata die”, sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura.
13.6. Ne caso de incorrecdio nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal de Servicos/Fatura, serfio os mesmos
restituidos 8 CONTRATADA para as corregdes necessérias, ndo respondendo a UFPA, por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagfo dos pagamentos correspondentes.
13.7. A Universidade Federal do Pard se reserva no direito de recusar a efctivagiio do pagamento se, no ato da atestagiio dos
servigos executados houver desconformidade com as especificagdes téenicas exigidas no Termo de Referéncia, que € parte
integrante do Contrato a ser celebrado entre as partes.
3.8, Na impossibilidade de conclusio dos servigos objeto da contratagdo, dentro dos prazos estabelecidos, onde se
comprovar & auséncia de culpa da Contratada, o pagamento poderd ser objeto de negociagio. Contude, a Contratada nio
ficard cximida de suas responsabilidades futuras, devendo executar tais servigos quande for possivel.
13.9. O nfo pagamento das parcelas mensais. por cuipa exclusiva da UFPA, depois de transcorridos noventa (90) dias da
data de sev vencimento, conforme a legislacio, implicard na rescisfio do contrato.
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14. DA VIGENCIA E PRORROGACAG DO CONTRATO

14.1. O Conirate de manutengio terd vigéneia a contar da data de sua assinatura, pelo periodo de 12 meses, conforme Item
6.1 deste Termo e propesta anexa, admitindo prorrogacdo, por iguais e sucessivos perfodos, limitado a 60 meses,

14.2. Os valores dos servicos coniratados terdo como indice de atualizagiio, quando prorrogados, a variacio da media do
IGP-M ¢ INPC, ou, na auséncia, por indice de mercado substituto,

15. GESTAO E FISCALIZACAQ

15.1. Durante a execugio do objeto contratado caberd & Contratante, por meio da EQUFPA ¢ do CTIC/UFPA, o direito de
fiscalizar a fiel observincia das disposigdes do presente Termo de Referéncia.

15.2. A fiscalizaciio do presente Contrato serd exercida por um Fiscal do Contrato designado pela UFPA, ac qual competird
dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos ¢ de tudo dard ciéncia & Administragio, conforme art. 67
da Lei n® 8.660, de 1993,

15.3. A fiscalizagiio de gue trata o item 15.2 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por quaiquer irregularidade na execuglo dos servigos e, na ocorréncia desta, nio implica em corresponsabilidade
da Contratanie cu de seus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993,

15.4. A Contratada deverd designar profissional qualificado, de nivel superior, como responsével téenico ¢ representante da
Contratada para ser o interlocutor junto & Contratante no que se refere aos servigos contratados e demais assuntos pertinentes
ao contrato a ser firmado. Este representante coordenard os demais profissionais envolvidos na execucdo do objeto,
garantindo a sintonia das diversas atividades € o bom andamento do cronograma de trabalho. Ele serd o ponto de contato
com os representantes da UFPA, para os quais reportard diariamente as atividades, fatos e eventuais dificuldades, que seréio
objeto de registro em didrio de obra entregue semanalmente ao fiscal da execugdo do contrato,

15.5. Para os fins de fiscalizacdo, a Contratante registrard em relatorio as deficiéncias verificadas na execuciio do contrato,
encaminhando cdpia 4 Contratada, para a imediata correcdio das irregularidades apontadas, sem quaisquer Gnus 4 Contratante
e sem prejuizo da aplicagio das penalidades previstas em contrato.

15.6. O Fiscal do Contrato serd o responsdve! por todas as atividades pertinentes ao projeto, tais como plancjamento,
execugdo, monitoramento ¢ controle,

15.7. O Fiscal do Contrato sera responsavel pelo acompanhamento do contrato, administrativamente. Este devera interagir
com a contratada para solucionar gualgeer assunto administrativo que impacte na execugiio do contrato.

16. CONTROLE DE QUALIDADE E DESEMPENH( DOS SERVICOS
16.1. O objetivo deste item € vincular o pagamente dos servigoes aos resultados aleangados, em complemento 8 mensuragio
dos servigos efetivamente prestados (Acdrddo TCU n® 717/2010-Plenario).
16.2. Os descontos serfic aplicados sem prejuizo das sangOes previstas em Let ¢ no Contrato, referentes & inexecugdo da
prestagio dos servigos, no todo ou em parte.
16.3. Para efeito de aplicacfo dos descontos, serfio atribuidos graus de severidade, conforme tabelas a seguir. A aplicagio dos
descontos ¢ mterdependente, podendo ser aplicados cumulativamente,
164, Para fins de efetivo controle de qualidade da execucio do objeto contratual, a UFPA adotara o sistema de
AVALIACAQ DE DESEMPENHQ, a ser apurada mensalmente, conforme “TABELA DE AVALIACAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS™.

Tabela 01 - Avaliaciio da Prestagio dos Servigos

ITEM IRREGULARIDADES NIVEL DE
CRITICIDADE

1 Atraso na prestagio de informagles e esclarecimentos solicitades pela MEDIO
CONTRATANTE. superior a 48 {guarenta ¢ oito) horas.

2 Nio observar & normas legais e regulares aplicdveis e, inclusive, as MEDIO
recomendagdes aceitas pela boa téenica,

3 Nio indicar preposto ou indicé-lo sem capacidade de tomar decisdes compativeis MEDIO
COm 08 compromissos assumidos,

4 Ndo prestar os servigos dentro dos prazos e rotinas estabelecidas. GRAVE

5 Dificultar a fiscalizacdo da Administraco quando da execugio dos serviges. ALTO

6 Interrupgio da prestag@o dos servigos (a cada 3 (rés) horas). ALTO

7 WNio corrigir as fathas ou defeitos nos servigos, que porventura venham a ocorrer, ALTO

no prazo de 6 (seis) horas.




8 Nio fazer 2 instalagio ou reinstalar as licengas do software Versa em até 3 (rs) ALTO

horas.

9 Cobranga por servigos ndo prestados, fora do prazo estabelecido na MEDIO
Regulamentagio pertinente ou valores em desacordo com 0 contrato.

i0 Oferccer tratamento discriminatério guanto as condigdes de acesso ¢ fruigdo do ALTO
Servigo.

i1 Nio disponibilizar central de informagdes e de atendimento capacitada para receber ALTG

¢ processar solicitagdes e reclamacdes. funcionando de segunda a sexta, de %h
as12h e de 13h30 as 17h,

12 Nao manter privacidade dos documentos de cobranga da Contratante. GRAVE

i3 Emitir faturas com dados ¢ valores em desacordo com o confrato, GRAVE

Nota 1 | As penalidades constantes desta planilha poderdio ser aplicadas cumulativamente, desde que tenham ocorrido
no prazo de avaliago, ou sgja. no periodo de 1%a 30 de cada més.

Nota2 A ndo regularizagio dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implica na aplicagio de nova
penalidade e assim por diante, até sua regularizago.

16.4.1. O nivel de qualidade dos servigos prestados serd determinado pela Nota de Avaliagio (NA), que serd utilizado
para aplicacio das penalidades ocorridas peias faihas nas suas obrigagdes contratuais.

16.42. A Nola de Avaliagio (NA) serd calculada a partir do registro de ocorréncias que determinard o nivel de
criticidade e os respectivos Pontos Perdidos — PP na quatidade dos servigos prestados por parte da CONTRATADA,
conforme critérios ¢ formula a seguir:

| NA = 1() — LPP (pentos perdidos) ]
16.4.3. Para efeito de célculo dos pontos perdidos - PP, serd atribuido os seguintes valores aos Niveis de Criticidade:
NIVEL DE CRITICIDADE PP
Baixo 0,2
Médio 05
Alto 1,0
Grave 30

16.4.4. Serdio considerados para aplicagio de sangdes 8 CONTRATADA, os seguintes critérios:
a) Adverténcia
. Sempre que NA, durante um periodo de 12 meses a contar da primeira notificagdo, for maior ou igual a 6,0 ¢
menor ou igual a 8,0,
b) Maulta correspondente a 5% do valor fawrade do més de aplicagdo dessa sangdo: NA = 10 — ZPP {pontos
perdidos).
I Sempre que em um periodo de 12 meses, a contar da primeira notificagdo, o resultado da NA for menor que
6.0 e maior ou igual a 4,0;
[ Sempre que CONTRATADA acumular duas Adverténcias consecutivas ou trés intercaladas.
) Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagiic dessa sangao:
Sempre que em um periodo de 12 meses, a contar da primeira notificagio. o resultado da NA for menor que
4,0 e maior que 2,0,
. Quandoa CONTRATADA receber trs adverténcias conseculivas ou quatro intercaladas.
d) Rescisdo Unilateral do Contrato proposto pefa Unidade Gestora do Contrato:
. Quando em um periodo de 12 meses, a contar da primeira notificagio, o resultado da NA for menor que 2;
. Quandoa CONTRATADA receber mais de trés punigdes conseculivas ou acima de quatro intercaladas.
16.5. I obrigacio da contratada corrigir todas as fathas na execugfio dos servigos independentemente de comunicagio.
16.6. Caso as falhas sejam detectadas pelo Fiscal da Administrago, cstas, serfo dadas ciéneia imediatamente ao Preposte da
Contratada através do preenchimento do formuldrio “Notificacio de Ocorréncia” (Anexo B} do Termo de Referéncia, para
que sejam sanadas. Gerada a Notificagdo, serd realizada as anotagdes devida com finalidade de contagem de Pontos Perdidos
— PP, utilizados na Nota de Avaliagio — NA,
16.7. A “TABELA DE AVALIACAQ DA PRESTACAO DOS SERVICOS” apresentada n3o se exaure, podendo a
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Administragio valer-se dela para obter a Nota de Avaliagio ¢ efetivar a contagem dos Pontos Perdidos de outras fathas
contratuais que julgar semethante ou equivalente.

17. DISPOSICOES GERAIS

7.1, A UFPA reserva-se ao direito de efetuar diligéneias para comprovacdo dos itens obrigatérios, certificacio da
capacitagdo téenica dos profissionais, bem como, das caracteristicas dos servigos prestados,

17.2. Nfio sera admitida, sob hipdiese alguma, a subcontratagio dos servicos objeto da presente contrataggo.

17.3. A UFPA podera verificar com seu pessoal ou prepestos, a qualidade dos servigos, aferir certificagtes, padrdes de
mercado para 0s servigos proposios e padrdes conforme caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia, sob a dtica da
IN (05/2017 do Ministério do Planejamenteo, Desenvolvimento e Gestéo.

{7.4. Para todos os efeitos da aplicagio da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protegiio da propriedade intelectual de
programa de compuiador, e regulamentos correlatos, pertencem os direitos morais e patrimoniais decorrentes da criagéo,
unicamente 3 contratada,

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAOQ:
Encaminha-se 4 Pré Reitoria de AdministragBo para abertura de processo administrativo ¢ iniciagio de procedimento
licitatorio, segundo o art, 38 da Lei n° 8,666, de 21 dejunho de 1993,

Integrante Técnice Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Servidor EDUFPa
Matricula:

Diregdo EDUTPa

Servidor EDUTPa Matricila:

Matricula:

Belém/PA, 04 de abril de 2018,

Elaboragao Termo de Referéncia:

Sandra de Fatima Rocha Trindade
Matricula: 1152734
Assessoria de Orientagdo Normativa em Teenologia da Informagdo




