A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

A/C: Sra. Francilene Cadete Costa
Pregoeira CPLIUFPA
Referéncia: Pregio Eletronico n° 06/2017

PROCESSO N° 018329/2016
Belém/PA, 28 de Marco de 2017.

PROPOSTA COMERCIAL

Prezada Senhora,

1. OBJETO

A EMPRESA D. G. DA SILVA INFORMATICA EIRELI - ME, inscrita no CNPJ n2 18.276.815/0001-63, vem mui

respeitosamente apresentar proposta comercial para PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE OPERAGAO E
‘ MONITORAMENTO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DE ALARME E CFTV, a serem executados na cidade

universitaria JOSE DA SILVEIRA NETO - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, conforme especificagdes e
quantitativos contidos no Anexo | e If deste Edita.

Apresentamos,nossa.proposta.

para prestago dos servigos, conforme descrito abaixo, de acordo com a legislagdo em

de

2.1.1, .\.ﬁ}‘l"Os rq};iﬁisitoggé serg ,Kpreeg}éhi\ilqs.peios‘é"mpregado*s da contratada alocados na execucio dos-servicosserdo

r de nacionalidade brasileira;

nnhecimggxéﬁ de‘informdtica devidamente 'ccxmpm%dcs. :
esesna drea de monitoramento.

v, Apresentar o comprovante de quitagio comas obrigacdes eleitorais;

V. Apresentar o comprovante de quitagdo com as obrigacBes do servico militar, no caso de profissionais do sexo
masculino;
VI. Apresentar atestado médico de aptid3o fisica para o exercicio das atribuicBes inerentes as funcbes a ser
desempenhadas;
Vil

. . Apresentar certiddo dos setores de distribuicdo dos foros criminais dos municipios em que tenha residido nos
"‘ dlitimos cinco anos, bem como as certiddes correspondentes da Justica Estadual e da Justiga Federal;
Vil Apresentar folha de antecedentes expedida da Policia Estadual, relativa aos locais onde tenha residido nos
Gltimos cinco anos, e da Policia Federal expedidas, no maximo, ha seis meses;
X, Habilidades / Caracteristicas:

1.
. Atengdo concentrada;

. Adaptabilidade;

. Cooperacio;

- Equilibrio emocional;

- Compromisso com resultados;
. Organizacio;

. Feedback;

- Relacionamento interpessoal;

0 0 N, WwoN

Agilidade;

10. iniciativa
2.2. Detalhamento dos servigos.
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2.2.1- A prestacdo dos servicos de Monitoramento, nos postos fixados pelo CONTRATANTE envolve a locagdo, pela
CONTRATADA, de méo-de-obra capacitada para:

2.2.2- Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, através do coordenador de turno, responsavel pelo Posto,
qualquer anormalidade verificada de modo a evitar atos danosos, tais como: roubos, assaltos, furtos, saques,
depredacdes, vandalismo e quaisquer outros que possam causar prejuizo ao patrimdnio da Ufpa, quando estes
puderem ser observaveis a partir das imagens captadas pelo CFTV. As anormalidades de ordem funcional também
deverdo ser comunicadas para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

2.2.3- Manter afixado no Posto, em local visivel, o nimero de telefone da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de
Bombeiros, dos responsdveis pela administragdo e outros de interesse, indicados para melhor desempenho das
atividades;

2.2.4- Observar 3 movimentag¢3o de individuos suspeitos e veiculos através das cameras alertando imediatamente a
vigitdncia préxima ao local bem como a Central de seguranca  adotando as medidas de seguranga conforme
orientagdo recebida do preposto da CONTRATANTE;

g 2.2.5- Zelar permanentemente pela guarda e conservagio das instalagBes, dos materiais e equipamentos que Ihe
. tenham sido entregues;

2.2.6- Observar constantemente todos 0s eventos registrados pelas cdmeras alertando a vigildncia e o coordenador de
vigilancia quando ngc;;f2 ario;
2.2.7- Repas@f 0

2.2.9- C&Ebo oma 'duretana de seg j
dentra das E@falagﬁes do G ; fac:kitando, no posswel a atuagio daquelas mg:’?usve yia 2hd éﬁgéo de

testgnunhas %*a,s de eve&gﬁgt acontec'

entrando em contato com a wg ncra préxlma aolocal e relatando prov:denc:as tomadas pela seguranga;
2.2.11 - Emitir relatério didrio de cada posto, por turno, sabre ocorréncias verificadas tanto no sistema de CFTV
quanto no sistema de alarme de intrusfo, registrando procedimentos adotados pela coordenadoria de vigilancia;
2.2.12 - Proibir a aglomerag3o de pessoas junto 3 central de monitoramento, comunicando o fato ao coordenador de
vigildncia da CONTRATANTE e registrando em relatério, no caso de desobediéncia;

2.2.13 - Proibir a utilizagio do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores, de empregados

.. ou de terceiros;

2.2.14 - verificar todas as instalacBes, adotando os cuidados e providéncias necessérias para o perfeito desempenho

das fun¢bes e manutencio da trangqtilidade;

2.2.15 - Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, barbeado, cabelos aparados,

limpo e com aparéncia
pessoal adequada.

2.2.16 - Manter os monitoradores no Posto, ndo devendo em hipdtese alguma se afastar de seus afazeres, salvo
expressa necessidade, principalmente para atender chamados e cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo
autorizados; sob pena de aplicacdo de penalidades,

2.2.17 - Registrar e controlar, juntamente com o CONTRATANTE, diariamente, a freqiiéncia e a pontualidade de seu
pessoal, bem como as ocorréncias;

2.2.18 - O trabalho dos monitoradores sers desenvolvido com base em postos de monitoramento do CONTRATANTE,
0s quais, a critério deste, poderdo ser remanejados, trocados, modificados ou substituidos no todo ou em parte.
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2.2.19 - A programacdo dos servicos sers feita periodicamente pela CONTRATANTE e deverdo ser cumpridos, pela

CONTRATADA com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condicBes de segurancga das instalagdes, dos
servidores, das pessoas em geral.

2.2.20 - Langar todas as ocorréncias do posto no livro de ocorréncias a ser disponibilizado pela CONTRATADA que ao

ser totalmente preenchido serd entregue a CONTRATANTE.

2.2.21 - Néo abordar Autoridades ou Servidores para tratar de assuntos particulares ou referentes ao seu SEPVICO.
2.2.22 - Conhecer as missdes dofs } posto(s) que ocupa, assim como a perfeita utilizacdo dos equipamentos {HT,
telefone etc.), colocados a sua disposicdo para o servico.

2.2.23 - Nio participar, no ambito do contratante, de grupos de manifestacBes ou reivindicacOes, evitando espalhar
boatos ou tecer comentsrios desrespeitosos relativos a outras pessoas.

2.3. Dos procedimentos a serem observados pelo preposto:

‘ 2.3.1 Verificar os detathes de higiene pessoal (barba, cabelo, unhas etc.} e das roupas dos profissionais.
2.3.2 Encaminhar, sempre que solicitado, pela Fiscalizacdo do contratante, as informacBes referentes a prestacdo de
servicos, tais como: relatérios, copias de livros, formuldrios,controles, ocorréncias, cronograma e material referentes
a0s cursos reglizag fi ﬂ)fe:{dds“pﬁg{ adas‘*‘aﬁuatizadc}s dos ‘operadores de monitoramento, coberturas, bem
€omo as angfggées mdrv«ng_ais'é outras informacdes r‘xgcessa’ rias @0 cumprimento contratual .

2

233 Progg}ier 3s necessdrias adverténcias, bem como, a devoluclo a contratada do profissional que ndo atender s

recomerﬁé;ﬁ s, cometer a e inst ordinagﬁé}’éﬂ indjsciplina; desrespeitar aos superiores, ndo acatar as ordens
recebidas ou filo cumprir ¢ : S e el 4
2.3.4iicompanhar;fiscaliza ,providentiando a substituicio de

s

presentem condiges favoraveis ao USo, assim.como a reposiédo, dé atordo com os

2.3.5 Fazer o controle das folhas de ponto ;i@si_b&%;iﬁssionais.acompanhando 0 seu correto preenchimento.
2.3.6 Fazer a conferencia e o encaminhamento mensal das folhas de ponto,
2.3.7 Verificar diariamente se os postos de trabatho estdo ocupados, de acordo com as orientagles da fiscalizaco do
contratante. v
2.3.8 Solucionar, tmediatamente, os problemas de faltas, atrasos, dispensas médicas e outros.
_2.39 Nao permitir que os funcionarios abandonem seus postos, sem motivo plenamente justificado e sem a devida
) ﬁsubstituigéo.
2.3.10 Providenciar treinamento periddico de curso de reciclagem de instrugdes,
2.3.11 Manter, a contento, a segurancae a manutengdo da ordem nas dependéncias da contratante.
2.3.12 Estar atento ao horério de saida e chegada dos profissionais.
2.3.13 Providenciar a entrega completa dos uniformes.

2.4. UNIFORMES

2.4.1 Os uniformes fornecidos aos operadores de monitoramento pela Contratada devemn ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada compreendendo pegas de acordo com o disposto no respectivo Acordo, Convencdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria, sem qualquer repasse do custo para 0 empregado;

2.4.2 As pecgas devem ser confeccionadas com material que tenha os parametros de qualidade referenciados pela
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas), levando-se em consideragdo o bom nivel de qualidade mantido
pelo 6rgéo e as condigdes climaticas da regido no decorrer do ano;

2.4.3 Fornecer uniformes e seus complementos 3 mio-de-obra envolvida, conforme a seguir descrito:

&

/
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a) calga;

b} camisa de mangas compridas e curtas;
¢} cinto de nylon;

d) sapatos;

e) meias;

f} craché;

g} distintivo tipo broche;

h} livro de ocorréncia;

2.4.4 02 {dois) conjuntos completos por operador no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 {um}
conjunto compieto de uniforme a cada 06 (seis} meses, ou a qualquer época apds comunicagdo escrita do Contratante

no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentac3o;

2.4.5. No caso de empregada gestante, os uniformes dever3o ser apropriados para a situagao, substituindo-os sempre

que estiverem apertados;

2.4.6. Os uniformes deverio ser entregues aos operadores mediante recibo, cuja copia, devera ser enviada ao fiscal

do contrato para conferéncia;

2. DA PROGRAMACAO DOS'SERVICOS DE MONITORAMENTO
A'programacde dos servicos sera feita per?bdicamente por preposto do CONTRATANTE e deverd ser

3. TIPO DE POSTOS DE SERVICOS

POSTOS Regime de Trabalho | Qtde de Postos

TIPO "A" - 12:00 (doze) horas diurno - Todos os dias da| 12hs de servigo por 02
semana 36hs de folga

TIPO "A e B" - 24:00 (vinte e quatro) horas - Todos os dias 12hs de servico por 03

da semana 36hs de folga

Técnico Operacional- 44:00 (quarenta e quatro) horas

semanais. o1

8h de seg & sexta e 4h
aos Sab.
TOTAL GERAL PARA CONTRATACAOD 06 POSTOS

[E
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4. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)

4.1 Processo de avaliacdo dos servicos a serem prestados pela contratada terd como base o atendimento aos padrdes,
condigBes e especificagdes definidas neste Edital e seus Anexos.

4.2 Para mensuracdo dos niveis de qualidade e eficicia esperados na prestacdo do servigo serd adotado o
Acordo de Niveis de Servigo {ANS), por meio do qual, mediante a adequaco dos pagamentos aos
resultados efetivamente obtidos, se avalia os resultados dos servigos contratados (qualidade x eficacia)

dentro dos prazos e condigGes exigidas conforme Tabela 1 ~ Avaliacdo da Prestacio do Servigo e Tabela 2 -
Verificag3o do Nivel de Servico.

4.3. Procedimento de aplicacdo do ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS):

___Tabela 1. Avaliacdo da Prestacéo do Servigo 4

Ho também. nde submetido aos
¢a edisciplina instituidos pela UFPA, por
a, limitado a cinco ocorréncias mensais. 0,05
"""" itir situéé;ﬁo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
Ou cong ncias le 0.10
1.3 Manter funcionéric sem qualificaclo para executar os servicos contratados, 0.05
. , 08
Ndo execucdio de servico  determinado pela FISCALIZACAD, sem motivo
1.4 justificado, por ocorréncia, limitado a cinco ocoreéncias mensais. 0,10
N3o cobertura de funcionarios faltosos, por ocorréncia, limitado a cinco
‘ 1.5 ocorréncias mensajs,
0,05
Deixar de wutilizar na execucdo dos servicos quaisquer equipamentos oy
L6 materiais de consumo, previstos em contrato, sem autorizacio prévia da 0,05
CONTRATANTE,
Dispensar tratamento desrespeitoso para com a fiscalizagio, funcionirios ou
L7 usuérios da UFPA. 1,0
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
L8 servicos contratuais. 0,10
‘ PARA OS ITENS A SEGUIR DEIXAR DE FAZER:
L9 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade € a pontualidade de seu
' 0,05
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pessoal.
2.0 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente. 0,10
Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e do Contrato nio
21 previsto nesta tabela. 0,05
22 Cumprir determinagio formal ou instru¢o complementar da fiscalizag3o. 0,05
2.3 Fornecer os uniformes conforme exigido no Termo de Referéncia. 0,05
24 Fornecer EPI's (Equipamentos de Protegdo Individual) aos seus empregados. 0,05
2.5 Prestar manutencdo aos equipamentos, e de zelar pelas instalacdes da 0,05
CONTRATANTE utilizadas.
. 2.6 Substituir os equipamentos que apresentarem rendimento insatisfatorio e 0,05
baixa qualidade nos servigos executados.
imentos que- apresentarem defeitos em até 24 (vinte 0,05
0,05
005
0,10 .
31 Cumprir qualquer clausuta do Acordo, Convencio ou Dissidio Coletivo da 0,10

Categoria envolvida na execugdo dos servitos.

Tabela 2 ~ Verificagdo do Nivel de Servico.

. g

' Agente de Portaria {Porteiro)

Garantir a realizacdo e a qualidade da prestac3o dos servicos.

[ TSUB=0206

empresa contratada.

| Subitens em desacordo e suas valoragdes, contidos na tabela
abaixo, comprovados pelo setor responsavel e informados 3

Fiscalizagdo no local dos servigos pelo setor responsavel

e
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Mensal.

Cada Subitem serd valorado entre 0,05 e 1,00 para serem

somados conforme férmula: X = (3,00 - 2SUB) / 3,00.

Data da assinatura do contrato

. 0,80 < X <1,00 ® 100% do valor do contrato (VC)

-

0,60<X<080®X*VC

| X<0,60 % (X*VC)- Valor das Sangdes (VS)

réncia = multa'de.0,0% sobre o VC.

1 VS = Z¥6corréncia = multa de 2,5% sobre o VC (0,025 * VC).

VS = 3 pcorréncia em diante = multa de 5,0% sobre o VC
(0,065 * V().

sw—

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.

Na execuc¢do do objeto do presente contrato, obriga-se a CONTRATADA a proceder com todo o empenho e

dedicagdo necessarios ao fiel cumprimento dos servicos que thes sdo confiados, obrigando-se ainda a:

it

Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes estabelecidos,
vindo a responder pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, nJo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo érgdo interessado, conforme art. 70 da Lei
n? 8.666/1993;

Manter nas dependéncias da contratante, em local a ser indicado, a partir do dia da assinatura do
contrato, sem que isso implique acréscimo nos precos, supervisores/inspetores para fiscalizar e
atender aos profissionais, nos postos de trabalho, como a entrega de contracheques, vale
transporte, vale-alimentagdo, assinatura de folha de ponto e outras de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como atender as solicitacbes do CONTRATANTE;

A CONTRATADA que ndo possuir sede ou filial na Regido Metropolitana de Belém apresentard
declara e que instalard escritério na regiic metropolitana de Belém, a ser vado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da assinatura do contrato dotada de toda
infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para
a prestagdo dos servigos ora contratados;
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V. Recrutar e selecionar profissionais, para os postos de trabatho observando os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e a Legislaciio Especifica aplicavel;
V. Apresentar os atestados de antecedentes criminais expedidos por instituicdes devidamente

habilitadas e reconhecidas, visando a comprovagdo da formacao técnica da m3o-de-obra ofertada
para cada posto de servico;

Vi Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, no prazo de 05 (cinco} dias Gteis, contados da data da
assinatura do contrato, a ficha dos profissionais alocados nos respectivos postos de trabatho,
contendo toda a identificagdo: foto, tipo sanguineo/fator Rh, enderecgo, telefone residencial efou

celular;
Vil Apresentar, no inicio da execugio contratual, exames de condicionamento fisico dos profissionais,
realizados nos ultimos 06 (seis) meses, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados;
Vil A CONTRATADA deverd manter m3o-de-obra qualificada disponivel visando garantir a execu¢do dos

servigos contratados em caso de falta, férias, licenga, greve, demissdo, substituicdo do operador
quando solicitado e atender ainda os eventuais acréscimos que por ventura venha ser solicitado pele
CONTRATANTE. (ndo sera permitido a prorrogacdo da jornada de trabalho ou dobrar servico); os
quais ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relacio de emprego com a contratante, sendo de
exclusiva responsabilidade da empresa contratada as despesas com todos os encargos e obrigacdes
sociais, trabalhistas e fiscais, devendo a contratada qualificar eventuais substitutos, antes de
assumirem os postos de trabalho, visando a dar Ihes condigbes de executar as atividades em

- eanformidade com as peculiaridades da contratante;

: ~sea ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, para acompanhamento da

_execuglo do cgntratq;'vprestgndo todos os esclarecimentos que thes forem solicitados e atendendo

a5 reclamac@es formuladas; i ,

“Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, o controle de frequéncia dos profissionais,

ocupantes dos respectivaspostes de trabalho; S TR

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais_causados pela

- 80_ou omissdo. de seus:empregados, funcionarios, prepostos ou representantes & UniSo ou a

reeiros é%pmnftﬁsfﬂé@ﬁ%ba ou dolo, durante a execugfio do Contrato;

X A CONTRATADA nido poderd repassar os custos de quaisquer itens de uniformes e materiais a seus
empregados, salvo por determinacdo legal;
Xiii. Disponibilizar 5 CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio

de crachd, além de provéilos com os Equipamentos de Prote¢So Individual - EPls, conforme
legislacdo vigente;

Xiv, Instruir seu Preposto assim como o operador quanto a necessidade de acatar as orientagbes do
CONTRATANTE, inclusive guanto ao cumprimento das normas internas de seguranga e medicina do
trabalho;

XV. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos instalados enquanto
houver prestaciio de servico;

Xvi, Manter durante a execucdo do Contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdio exigidas

na licitagdo devendo comprova-las através de documentacdo a cada prorrogagdo contratual, se

houver, e sempre que solicitado, sob pena de rescisdo contratual;

i. Na hipotese do inadimplemento a CONTRATADA sers notificada, no prazo definido pela
CONTRATANTE, para regularizar a situacdo, sob pena de rescisdo do Contrato e execucdo da
garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo e dos valores das multas e
indenizagBes a ela devidos (Arts . 78, inciso |, 80, inciso Il e 87, da Lei n? 8.666/1993), além das
penalidades previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no Contrato.

XVi. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato a ser executado ou em
execucio;
XVil. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, sociais, tributdrias e as

demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 3
Administrac3o;
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XIX.

XX.

XX1.

XXu.

XU

XXIV.

XXVi,
XXV,

XXVALL

XXIX.

XXX.

XXXL.

XXXIL.

XXXUE

3

Nos postos instalados na Central de Monitoramento da UFPA, a CONTRATADA deverd

obrigatoriamente supervisionar e inspecionar 0s mesmos mensaimente, em dias e perfodos

alternados (diurno/noturno) sempre em comunicacdo com o subfiscal do contrato no local

repassando e atendendo toda e qualquer informacgiio e/ou irregularidade com os respectivos

registros das mesmas;

A CONTRATADA devera obrigatoriamente supervisionar e inspeciond-los no minimo uma vez a cada

turno de servigo {diurno/noturno);

A CONTRATADA deverd designar por escrito a contratante um Preposto para cada municipio onde

serdo executados os servigos, aceitos pela Administraco, para representd-lo durante a execugio do

contrato;

A empresa vencedora assumird o compromisso de apresentar, um plano de trabalho detathado

contendo a forma e os meips de execucdo dos servicos de operador monitorador de equipamentos

eletronicos atendendo todas as exigéncias deste termo de referéncia, informando o controle de

gualidade dos servicos, que devera ser aprovado pela Diretoria de Seguranca da UFPA. O plano

deverd apresentar entre outros os itens descritos abaixo:

i. Recrutamento, Selecdo e Reciclagem do Operador: Formagdo, reciclagem dos operadores;
aplicacdo de testes fisicos e psicoldgicos para comprovacio das aptiddes dos operadores,
apresentagao de cronograma anual com cursos de capacitacdo dos operadores; e,

ii. Cronograma de substltun;ao de uniformes: Apresentacdio de cronograma de substituigio de

iforime a cada 6 (s¢|
3. substntuncao 1

proﬂssxbna:s em cardter imediato, por eventual auséncia n3o sendo

;permmda a prormgag:§0 da jorada de trabalho (dobrar servico);

Substituir qua}quey;)rofnssxona} “sempre. que seus sérvicos efou conduta forem julgados

»msaﬁﬁfatonbs e/ou prejudiciais a0 contratante, a disciplina da Administracdo Publica e Jou ao

mteresse do Servico Pt‘xbhco fazendo-o lmedlatamente, apés o recebimenfa da. correspandente

netzfxcagao Fica.vedado o retorno do profissional substituido s dependénc;as da CQNTMTANTE
i.cobertura ﬁ& hcenga, dispensas, suspensdo ou férias de outros profassmnaas \

Fhecer todo o material de consumo: caneta, lapis, borracha, régua, prancheta, agenda, pasta,

grampeador, sacador de grampo, blocos de rascunho, blocos de recados e outros que se fizerem

necessarios ao desempenho dos servicos de operador,;

Fornecer sempre que-solicitado todos os livros e formuldrios de controle ao contratante;

Observar as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, bem como fornecer produtos

apropriados aos operadores que estejam expostos a condigBes climaticas adversas, tais como:

protetor solar, capas de chuva, blusas de frio ou correspondente ao uniforme e outros que se

fizerem necessdrios;

Ndo permitir que os profissionais executem quaisquer outras atividades, sendo aquelas definidas no

Termo de Referéncia e Especificagbes Técnicas, durante o horario em que estiverem prestando

servigo;

Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da residéncia até as dependéncias da

CONTRATANTE, ou outro local previamente designado e vice-versa, inclusive, em casos de

paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situacBes em que se faga necessaria a execucio

de servigos em regime de horas suplementares as contratadas, independente de itinerdrio, percurso

ou distincia;

Responsabilizar-se pela seguranga e pela manutenco da ordem nas dependéncias da

CONTRATANTE;

N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informactes de

que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servicos discriminados sem autorizagdo do

CONTRATANTE, devendo também orientar seus empregados nesse sentido;

Contratar seguro dos profissionais em servigo contra riscos de acidentes de trabalho e de vida;

Responsabilizar-se, pelos danos causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros, por

culpa ou dolo de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos

atualizados no prazo de 30 {trinta) dias, contados a partir da comprovacio da responsabilidade. Cafo
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ndo o faga dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do
ressarcimento da fatura do més;

XXXV, Identificar todos os materiais e/ou equipamentos de sua propriedade para ndo serem confundidos
com similares de propriedade da CONTRATANTE;
XXXV, Encaminhar relatérios de ocorréncias, irregularidades e das providéncias tomadas que deverdo ser

apresentados pela CONTRATADA de forma mais rapida e eficiente, conforme procedimentos e
rotinas de trabalho estabelecidas pela CONTRATANTE. Manter em livro préprio o registro de todas
as ocorréncias referentes aos servigos;

XXXV, Retirar das instalagdes da CONTRATANTE, ao término do contrato, os empregados e qualquer
sistema instalado, salvo acordo pré-estabelecido, no decorrer do contrato, que vise a outro
procedimento;

XXXVil.  Cumprir as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE;

XXXViil.  Conhecer o funcionamento e operagdo dos sistemas e equipamentos de alarme, deteccdo e combate
a incéndio, assim como, operacionalizé-los, se solicitado;

XXX1X. Remunerar o profissional substituto, com saldric devido ao profissional substituido, recolhendo os
encargos correspondentes e previsto contratualmente;

. XL. Orientar por meio do preposte, os profissionais a fim de:
i. Ndo permanecer em grupos conversande com visitantes, colegas ou funcionarios durante o
horario de trabalho, sobre assuntos diversos da atividade exercida no posto.
U UtliZar o elefone da CONTRATANTE exclusivamente para servico.
iil. Apresentar-se devidamente asseados e com boa apresentacdo dos uniformes.
i ortar em:lugar ’;éivsivei,wacima da linha da cintura, o cracha de identificacio fornecido pela

CONTRATADA. i
A CONTRATADA podera instalar ponto eletrdnico para supervisionar a frequéncia de seus
.. profissionais, . o FF CoTE 4
A CONTRATANTE podera solicitar que a CONTRATADA apresente o plano de férias dos seus
egados,.guando for o caso, observando e ajiistando as necessidades dos servigos da UFPA;

C \TADA devers apresentar mensalmente copias dos comprovantes de fornecimento de
auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte aos empregados, nos quais devera constar: nome e

matricula do profissional alocado no posto de trabalho, data de entrega, bem como a quantidade e o

valor dos vales ¢ o més de competéncia e, ainda, assinatura do empregado atestando o

recebimento, cuja comprovacgdo deverd ocorrer em até 02 {dois ) dias Uteis apds o fornecimento dos

vales;
XL Encaminhar, mensaimente, em conjunto com a fatura/nota fiscal, todos os documentos

comprobatdrios do pagamento de encargos trabalhistas e sociais dos funciondrios alocados para a

. execucdo dos servigos;

i Encaminhar mensalmente extratos individuais das contribuicdes previdencidrias e dos
depositos do FGTS, retirados pelos proprios empregados terceirizados utilizando os mesmos
do acesso as suas préprias contas, para comprovagdo do pagamento dos referidos encargos,
para que no periodo de um ano todos os empregados tenham seus extratos avaliados.

i. A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo de 60 {sessenta} dias, contados do inicio da
prestacdo dos servigos, a emissdo do Cartdo Cidadio expedido pela Caixa Econdmica Federal
para todos os empregados.

iif. A CONTRATADA deveri viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servicos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prapria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar
se as suas contribuicBes previdencidrias foram recolhidas.

XLV, Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados & execugio dos servigos;
XLV, Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;
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Xtvi,

XLvil.

XLV

XLIX.

Li.

LiL

Lv.

LVIL

Lvii.

Lviu.

LIX.

X

LXL

LXi.

- desbrrentss

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢des sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época propria, vez que os
profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a UFPA;
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante a execugio deste contrato, ainda que acontecido nas dependéncias da UFPA;
Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabathista, civil ou penal,
relacionada & execucdio deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia;
Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da UFPA ou de
terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugio dos servicos;
Acompanhar diariamente a, qualidade e os niveis de servicos alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢des;
Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos e supressdes, que se fizerem necessarios
no objeto contratado, até 25 % (vinte e cinco por cento} do valor inicial atualizado do contrato,
consoante o disposto no art. 65, §§ 12 e 29, da Lei Federal n® 8.666/93;
Pagar os saldrig gados até ¢ ia uti 6s s e 30 vencido e
em horério de expediente bancario, através de depdsito bancdrio na conta do trabalhador, conforme
inciso lll do Art. 19-A da IN n® 02/2008 ~ MPOG, bem assim recolher, no prazo legal, os encargos
S contratacBes; ©exibindo mensalmente a CONTRATANTE, o0s respectivos
IATADA nio poderd utilizar-se de cheques pré-datados ou de outra praca

ibui¢des Sociais ~ Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Previdéncia
's a0 més da ultima competéncia, compativeis com o efetivo declarado, nos

os do §42 doartigo 31, da Lei n? 9.032; de 26 de abril de 1995, e da Nota Fiscal/Fatura atestada
0 Gestor/Fiscaldesignado; conforme disposto nos artigos 67 e 73 da Lei ne 8.666/1993;

“Realizar o pagamento dos empregados nas datas regulamentares, mesmo quando sua fatura nio
tenha sido paga pela CONTRATANTE em razio de descumprimento de obrigacdes contratuais;

Qualquer atraso ocorrido na apresentacio da fatura ou dos documentos exigidos como condigdo
para pagamento, por parte da  CONTRATADA, importars prorrogacdo automatica do prazo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento da fatura;

Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 {cinco) dias, a contar do recebimento da
comunicagdo oficial da Administracdo convocando para esse fim;

A CONTRATADA obriga-se a nio empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como a ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicio
de aprendiz, a partir de 14 anos;

A CONTRATADA se obriga a manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da
constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principaimente em caso de modificacio de
endereco, sob pena de infracio contratual;

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente no prazo estabelecido todos os esclarecimentos e
providéncias relacionadas 3s irregularidades e/ou pendéncias solicitadas através de FORMULARIO
DE ESCLARECIMENTOS E PROVIDENCIAS conforme modelo no anexo ll do Edital;

A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condigBes previstas no contrato e em
outras obrigagBes previstas no Edital e demais anexos, inclusive, comunicar 3 CONTRATANTE, por
escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

A CONTRATADA deverd encaminhar a contratante durante a vigéncia do contrato o CONTROLE DE
FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS conforme modelo no anexo I do Edital contendo todas as
informagBes solicitadas;

A CONTRATADA dever3 encaminhar a contratante no 52 dia Util de cada més o CONTROLE MENSAL
DE FUNCIONARIQS TERCEIRIZADOS conforme modelo no anexo I do Edital com as devidas
atualiza¢des relacionadas ao contrato; l
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EXra
MAVO

LXH1. A empresa contratada estara ciente de que as provisdes dos encargos trabalhistas pertinentes s
férias, 1/3 constitucional, 132 saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a
incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13¢ saldrio
constantes da(s) planilha(s) de custo e formacio de precos das empresa(s) contratada(s), serio
glosadas dos valores mensais das faturas e depositadas em CONTA DEPOSITO VINCULADA -
bloqueada para movimentacio, no banco piblico oficial conveniado, para movimentacdo e liberagdo
futuras, e, ainda:

i. Eventuais despesas para abertura e para a manutengdo da CONTA CORRENTE VINCULADA
deverdo ser suportadas na taxa de administracio constante na proposta comercial da
empresa.

ii. O valor da taxa de abertura e de manutenc3o de conta sersd retido do pagamento mensal
devido a contratada e creditado na CONTA CORRENTE VINCULADA, caso o banco publico
promova o desconto diretamente na conta.

LXIV. A forma e o indice de remuneragio da CONTA CORRENTE VINCULADA serd o da poupanca ou outro
definido no acordo de cooperagio técnica, sempre escolhido o de maior rentabilidade;

LXV. A contratada deverd entregar ao banco publico oficial conveniado, no prazo de 20 {vinte} dias,

. contados da data de assinatura do Instrumento Contratual, os documentos de abertura da CONTA

CORRENTE VINCULADA - bloqueada para movimentacio - e de termo especifico da instituicdo

financeira oﬂcnal que permrta ao contratante acesso aos saldos e extratos e vincule a movnmentagao

s dosvalor

LXVE No mcmento,da assinatura do cpntrato autorizar a Adm»mstragao CONTRATANTE a fazer o
' 3. fatira

aba!hadores quandp, houver . faiha no cumprimento dessas obrigacBes por sua parte, até o
mamentq» da feguiarizagﬁo, sem preju(zo das sancbes cabfvms, confnrme mciso IV da art.19:A da IN
n2.02/2008 — MP@G 2

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Na execuclo do objeto da presente contrataco, cabera 3 CONTRATANTE:

1 Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das
unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais informag¢Bes necessdrias ao desempenho das
atividades previstas no Termo de Referéncia e demais anexos, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

i, Fornecer 3 CONTRATADA, em tempo habil, as informacBes necessarias 3 execucdo dos servicos, bem

. como a documentagdo técnica referente aos padrdes adotados pela CONTRATANTE;

Hl. Cientificar & CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca, principalmente
aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de
Seguranca e demais normas da UFPA;

Iv. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou anormal que
ocorrer na execugdo do objeto desta proposicio, bem como imperfeicdes , falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

V. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pefa CONTRATADA quando do inicio da prestacdo

dos servicos, podendo exigir a imediata substituicio daqueles que ndo atenderem aos requisitos
estabelecidos nos anexos | e Il do Edital e em Contrato;

Vi Comunicar & CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio das fun¢des que the foram atribuidas;
VIl Elaborar relatério de fiscalizacio mensal dos servicos executados em todos os municipios pela

CONTRATADA conforme modelo, observando a prestacdo dos servicos em todos os postos e @s
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indicadores e metas de niveis de servigo, conforme o descrito neste Termo de Referéncia e anexo | do
Edital;

VIl Verificar e atestar as faturas mensais da contratada, homologando os servigos prestados de acordo
com o RELATORIO DE FISCALIZACAO MENSAL ¢ os requisitos preestabelecidos através de modelo de
Oficio de Boas Vindas e modelo de “Check List”, encaminhando as faturas para pagamento conforme
modelo de FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE PAGAMENTO 1o anexo Il do Edital;

IX. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas no item anterior e neste Termo da Referéncia;

X, Fazer cumprir o que determina a IN n®. 02 SLTI/MPOG e suas alteractes bem como as demais
legislacBes vigentes constantes neste termo;

X1, Exercer o acompanhamento e 4 fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado como
fiscal e subfiscal, anotando no relatério de fiscalizacdo as falhas detectadas, indicando dia, més e ano;
hem como © nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos 4
autoridade competente para as providéncias cabiveis ressaltando que a existéncia de fiscalizacio da
CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualguer
vicio ou defeito na prestacao dos servicos:

Xl Zelar ante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as

; assurmidas ¢ ola CBNYRATADA; todas as condicBes de habilitagio e qualificacio exigidas na

licitag3o, exigindo todos;{:gs docgmenms constantes nos anexos | e Il do Edital para aferigo da aptiddo

da licitante a0s servigos contratadgs..

Nio gtéticag-;éios de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais como:

;»ékercég;; o poder de mando sobre .os empregados da. CONTRATADA, deverido reportar-se

omente aos prepostos: ou responsaveis por ela fndicados‘, ‘fgxceté quaﬁdgs' 0 objeto da

tratacio ';:ggyjnqa}igﬁﬁirﬁento direto, tais como nos servigos de recepcdo e apoio ao usuério;

ii. Direcionara céhtiataggo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

iii.  Promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daguelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcio especifica para‘a qual o trabalhador foi contratado;

iv. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessio de digrias e
passagens.

XIV.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacles assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais & os termos de sua proposta e o estabelecido neste termo de referéncia;

DECLARAMOS TER TOTAL CONHECIMENTO DAS CONDICOES DA PRESENTE LICITACAQD, E A ELAS NOS SUBMETEMOS
PARA TODOS OS FINS DE DIREITO,

Razdo Social: D. G. DA SILVA INFORMATICA EIREL! — ME
CNPJ: 18.276.815/0001-63

Endereco: RUA DOMINGOS MAREIROS, 1548-A

E-mail: dgsinformatics beolem@amaiionm

Cidade: Belém Estado: Pard CEP: 66.060-160

Telefone: 91-3347-9030 Celular: 91-98111-8375

Pessoa para contado: FRANCISCO CARLOS DE OLIVEIRA LiMA

Fone/Fax: 3347-9030 - e-mail desinformatica b

ey
LLAEETY
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DADOS BANCARIOS:
Banco: BANCO DO BRASIL Agéncia: 3372-3 N2 da Conta: 59427-X
Pra¢a de Pagamento: Belém/PA

Quadro-resumo ~ VALOR MENSAL DOS SERVICOS

TIPO "A" - 12:00 (doze)
horas diurnoc - Todos os

‘ dias da semana

RS 3.484,48 2 RS 6.968,96

RS 13.937,92

TIPO "A e B" - 24:00 (vinte

dias da semana

e quatro) horas - Todos os |

R$ 15.913,44

R$ 47.740,32

Técnico Operaﬁanal-
44,00 (quarenta e quatro)
horas semanais,

“Re 6'2?,1:25 e R$ 6.271,76

RS 6.271,76

{valor mensal do servigo X n& meses do contrato).

Descrigido Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida * RS
B Valor mensal do servico RS 67.950,00
¢ Valor global da proposta R$ 815.400,00

Nota (1): Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico,
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Prazo de validade: 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua abertura;

Declaro que nos pregos cotados estio incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tributos, taxa
de administragéo, encargos sociais, trabalhistas, transporte e seguro até o destino, lucro e demais encargos
de qualquer natureza necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus anexos, nada mais
sendo valido pleitear a esse titulo.

[
/ /& //Zfa}%ﬁ(fwf%féif’& e
S~ D.G. da Silva Inforg:ética Etreli — ME -

Francisco Carla{de Oliveira Lima
Procurador
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