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1 MAPA DE RISCOS
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OBJETO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO: EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXO COMUTADA (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL, NA CiDADE UNIVERSITARIA PROF. JOSE DA SILVEIRA
NETTO, HOSPITAL UNIVERSITARIO JOAO DE BARROS BARRETO, INSTITUTO DE
CIENCIA DA SAUDE, ESCOLA DE APLICACAO, CAMPUS UNIVERSITARIO DE
CASTANHAL | E 1l, NUCLEO DE MEDICINA TROPICAL, LABORATORIO DE BIOLOGIA
PESQUEIRA E RECURSOS AQUATICOS E CAMPUS UNIVERSITARIO DE ALTAMIRA, NO
ESTADO DO PARA, cOM FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS (PABX) EM
REGIME DE COMODATO E RESPECTIVOS ACESSOS DDR NECESSARIOS, EM
QUANTIDADES E QUALIDADES ADEQUADAS A PERFEITA EXECUGCAO CONTRATUAL,
PROMOVENDO, QUANDO REQUERIDO, SUA SUBSTITUICAO.

Objetivando adotar praticas gerenciais que possam permitir avaliar, analisar ou gerenciar riscos,

de acordo com o Quadro 1, sdo definidos os mapas de riscos decorrentes da necessidade de

. contratacdo dos servigos objeto deste contrato. Essa medida visa identificar e agir, em tempo habil,
de modo a antecipar-se, com tomadas de decisdes, antes que ocorram dificuldades, problemas,
fracassos, para atuar no planejamento e na implantagio de medidas que maximizem as chances de

éxito da Administrac3o.

Quadro 1 - Mapa de Riscos - FASE DE RENOVACAO CONTRATUAL

RISCO 01 - ESTUDOS DE VANTAJOSIDADE RELATIVOS A RENOVACAO

Probabilidade:

( ) Baixa

(X) Média () Alta

Impacto:

( ) Baixa

(X) Média ( ) Alta
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Id Dano: Auséncia de possibilidade de execugdo plena do contrato por falta de lastro
orcamentdrio
1. Nao alocagfo dos recursos
Id. Acao Preventiva Responsével
1 Alocacio dos recursos respeitando-se as GABINETE DO REITOR/PRO REITORIA
: previsdes de Estudos Preliminares DE PLANEJAMENTO
Id Acao de Contingéncia Responsidvel
| Caso o planejamento seja cumprido, € possivel PREFEITURA MULTICAMPI/PRO
: atender o contrato como um todo. REITORIA DE ADMINISTRACAO
I
RISCO 02 —~ DEFINICAO OU DIMENSIONAMENTO DEFASADA DA SOLUCAO
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média () Alta
[Impacto: ( ) Baixa (X) Média () Alta
Id Dano: Colapso da prestagdo de servigo a contento da necessidade institucional.
ki Especifica¢io inadequada das demandas para a execugdo dos servigos
[Id. Acdo Preventiva Responsével
Ajustar o plano de trabalho da execugdo do
Servico com compensacdes de
redimensionamento de servigcos menos utilizados
1. para outros de maior frequéncia e necessidade, PREFEITURA MULTICAMPI
além de revisar e melhorar, em um novo T.R, as
clausulas contratuais de obrigatoriedade da
prestacao do servico contratado.
Id Acdo de Contingéncia Responséavel
Avaliar o grau de insuficiéncia dos servigos e a
possibilidade da vantajosidade ou ndo do
1. contrato, em caso de negativa solicitar a rescisao PREFEITURA MULTICAMPI
contratual e abertura de um novo processo de
licitagao
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RISCO 03 - DIFICULDADE DA CONTRATADA NA EXECUCAO DO SERVICO
Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média () Alta
(Impacto: (X) Baixa ( ) Média () Alta
1d Dano: HA IMPOSSIBILIDADE DE DIMENSIONAR E VENTOS ALEA TORIOS EM
UNIVERSIDADE QUE ATUA EM 3 MUNICIPIOS

L GESTAO E EXECUCAO DO OBJETO
Id. Acao Preventiva Responsavel

Fiscalizar a execucio do servico contratado de|

forma a buscar uma gestfio capaz de controlar as

atividades de execuc@o, por meio de plano de
o e s Uniade aténic Yo prEEITURA MULTICAMPL/ UNIDADES

: : ¢ Do ©>% ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS
respeitando o fluxograma de atendimento, além
de melhorar a comunicagéo interna e as ligagdes
entrantes € saintes para atender as reais
necessidades da instituicdo.

Id Ac@o de Contingéncia Responsével
Considerando a demanda a receberem a execucéo
dos servigos, a Unidade Fiscalizadora e Gestoral
necessitam de um plano de acompanhamento das
métricas aferida por amostragem direta e aferi¢@o PREFEITURA MULTICAMPI /

1. ppor relatério de avaliacdo dos servigos enviados PROPLAN/PROAD/UNIDADES
pelos servidores lotados em cada unidade/l ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS
municipio.

RISCO 04 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL INADEQUADA PARA
ACOMPANHAMENTO DO SERVICO
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média () Alta
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Id | Dano: dificuldade e deficiéncia no controle do processo de contratacio e gestdo do contrato
| ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Fd. Acio Preventiva Responséivel
Identificar e alocar os recursos materiais e
ervigos concatados, bem somo comsitur ung . PREFEITURA MULTICAMPI/ PR
equi ge o orcionai ao dime?lsfonamerito do SERTORIAUR GESLA0 DE FESSOAT.-
h og'efo dé) cc?ntrato das Unidades Académicas nos IROEE s ERO BEETOMADE
X (Jtrés) el ADMINISTRACAO, PRO REITORIA DE
P : PLANEJAMENTO
Id Acao de Contingéncia Responsével
Viabilizar quaisquer outras providéncias que
proporcione a melhor forma de execugdo e )
atendimento do objetc do contrato em todas as PREFEITURA MULTICAMPI/PRO
suas unidades, bem como investir em treinamento| REITORIA DE GESTAO DE PESSOAL -
1. & capacitacio da equipe da Unidade PROGEP,, PRO REITORIA DE
Fiscalizadora, Gestora e subfiscais das demais PL{\NEJ AMENTO, UNIDADES
unidades, sejam académicas ou administrativas. ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS
RISCO 05 - IDENTIFICACAO E GERENCIAMENTO DE RISCO IMPRECISO
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média () Alta
1d Dano: avaliar o comprometimento dos estudos e das acoes em suas miniicias dos riscos
relativos a gestdo do contrato
1. Possiveis falhas no estudo dos riscos
Id. Acéo Preventiva Responsavel
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Buscar mapear os riscos relevantes e definir fluxo PREFEITURA MULTICAMPI/ RRO
1 de resolucdo ao longo da execugdo do contrato. REITORIA DE ADMINISTRACAO/
" [Tentando prevenir situagGes adversas as quaiss ASSESSORIA DE COMUNICACAO -
possam expor a imagem da instituic&o. ASCOM
[Id Acao de Contingéncia Responsavel
Definir um plano de trabalho da Unidade
Fiscalizadora e Gestora capaz solucionar os )
1 provéveis riscos focando no escopo do problema PREFEITURA MULTICAMPI/PRO
" jocorrido. REITORIA DE ADMINISTRACAO




