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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacao

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), com fornecimento de PABX, em regime de Comodato nas modalidades: Local; Longa Distancia
Nacional (intra-regional e Inter-regional) e Longa Distancia Internacional, proveniente de troncos digitais
bidirecionais, com 0s respectivos acessos DDR, por meio de adesao a Ata de Registro de Precos n°
40/2016 — Pregao Eletronico SRP n° 40/2016 (Processo n°23204.004335/2016-81), da Universidade
Federal do Oeste do Para - UFOPA, conforme especificagdes e condi¢goes detalhadas, estabelecidas
no referido Edital e seus Anexos (documentos em anexo).

2. Objetivo da Contratacao

2.1. O objetivo da contratacéao € a contratagcdo de empresa especializada na prestacao de Servigo de
Telefonia Fixa Comutada (STFC), com fornecimento de PABX, em regime de Comodato nas
modalidades: Local, Longa Distancia Nacional (intra-regional e Inter-regional) e Longa Distancia
Internacional, proveniente de troncos digitais bidirecionais nao residenciais, com 0s respectivos acessos
DDR, por meio de adesao a Ata de Registro de Precos n° 40/2016 — Pregao Eletronico SRP n°
40/2016, da Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA. /

3. Justificativa
“y

3.1. A contratagao se faz necessaria em razao da utilizacdo de servigos de telefonia fixa, como
ferramentas bésicas para o funcionamento adequaco da instituicdo, no desenvolvimento e execugéo de
suas atividades diarias, e consideradas essenciais, dada a importancia dos servicos mencionados, para

as comunicagOes das diversas areas e unidades administrativas da UFPA, internamente e com seus
parceiros comerciais e tecnicos locais e em todo o Territorio Nacional e Internacional.

4. Descricao dos Servicos

4.1. A Prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), com fornecimento de PABX, em
regime de Comodato nas modalidades: Local; Longa-Distancia Nacional (intra-regional e Inter-
Regional) e Longa Distancia Internacional, proveniente de troncos digitais bidirecionais nao
residenciais para a Universidade Federal do Para e suas unidades descentralizadas, visando a

manutengao dos terminais telefonicos essenciais ao funcionamento da Universidade deverao observar
rigorosamente as condi¢oes e Especificacdes Tecnicas a sequir estabelecidas:

ITEM 1 - Servicos de Ligagoes Locais provenientes de linhas troncos digitais bidirecionais de
telefones fixo para fixo (FIXO-FIXO) FF;

ITEM 2 - Servigcos de Ligacoes Locais provementes de linhas troncos digitais bidirecionais de
telefones fixo para celular (FIXO-MOVEL) VCH.

ITEM 3 - Servigos de Ligagdes a Longa Distancia Nacional (DDD) na modalidade intra-regional
de telefones fixo para fixo (LDN FIXO-FIXO Intra-regional);

ITEM 4 - Servicos de Ligacoes a Longa Distancia Nacional (DDD) na modalidade intra-regional
de telefones fixo para celular (LDN FIXO-MOVEL Intra- -regional);
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ITEM 5 - Servigos de Ligagoes a Longa Distancia Nacional (DDD) na modalidade inter-regional
de telefones fixo para fixo (LDN FIXO-FIXO Inter-regional);

ITEM 6 - Servicos de Ligacdes a Longa Distaiicia Nacional (DDD) na modalidade inter-regional
de telefones fixo para celular (LDN FIXO-MOVEL Inter-regional);

ITEM 7 - Servicos de Ligacoes a Longa Distancia Internacional de telefones fixo para fixo (LDI
FIXO-FIXO);

ITEM 8 - Servigos de Ligagdes a Longa Distancia Internacional de telefones fixo para celular
(LDI FIXO-MOVEL);

ITEM 9 - Servicos de Instalacao de linhas troncos digitais bidirecionais E1;
ITEM 10 — Assinatura mensal de linhas troncos digitais bidirecionais E1;
ITEM 11 — Assinatura mensal de blocos de nuineragdao DDR (100 ramais)

4.2. A prestagao do servigo, objeto desta contratacao, devera ocorrer 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgoes programadas e devidamente autorizadas pela UFPA,

4.3. Os servigos especificados neste Termo serao prestados nas Unidades Administrativas da UFPA
estabelecidas abaixo:

[ Numero I o Blocos de .
; Numero = Totais de
: i Céd. | de ﬁ Numeracao .
Unidades Academica : -y T
eas Nacional DL}f}kg - ggaésage DDR (jOO HS'S;'S
igitais | ramais
SITE 1: Campus Universitario do Guamé l 91 6 | 180 40 4.000
- R B |
SITE 2: Hospital Universitario Joao de Barros Barreto (HUJEB) 91 | 2 60 S 500
A
~ I |- N
SITE 3: Instituto de Ciéncias da Saude (ICS) 01 ] 1 30 4 400
) S ]
SITE 4: Escola de Aplicagao | (91 { 1 ! 30 2 200
SITE 5: Campus Universitario de Castanhal | | 91 ' i | 30 ! 3 300
SITE 6: Campus Universitario de Castanhal | . 91 P 1 ; 30 | 3 300
;
' | | | |
SITE 7: Nucleo de Medicina Tropical (NMT) 91 | 1 | 30 § 2 200
— . e e e - - ___._i__" f : ' ¢

SITE 8: Labor. de Biologia Pesqueira e Manejo de Fecursos | 01 | 1 i 30 | 5 500
Aquaticos | { l

.5 500

SITE 9: Campus Universitario de Altamira 3 | 2 . 60

TOTAL 16 . 480 | 66 6.600
. S
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5. Detalhamento da aquisicéo

5.1. Os itens, objeto desta contratacao, registrados na Ata de Registro de Precos n° 40/2016 — Pregao

. _ GRUPOO1
ltem Especificﬂe_iéées _ | Umd | du;a_nt Valor Um Valor Total
1 | Chamadas Locais FIXO-FIXO (FF) | Min. |157.000 R$0,24 R$ 37.680,00
2 | Chamadas Locais FIXO-MOVEL (VC1) | Min. | 13100 RS082 | RS 107.420,00
3 Cham:adas de LDN FIXO-FIXO Intra—regiartnai " Min. | 8:3000 R$ 0,98 N | R$ 32.340,00
4 |Chamadas de LDN FIXO-MOVEL lintra- Min. | 12.000 | R$315 | R$30.051,00
regional (VC2) '{ J,_
5 Chamadas de LDN FIXO-FIXO Inter reglonal T _I\_fl_;]_ 33.000 | R$ 0,98 R$ 5.827,2-
6 |Chamadas de LDN FIXO-MOVEL Inter- Min. 9540  R$3,15 R$ 728,40
regional (VC3) '
7 | Chamadas LDI FIXO-FIXO Min. | 480  R$12,14 R$ 3.315
Chamadas LDI FIXO-MOVEL . Min. | 60 | AS1214 | RS 1694720
9 |Instalagdo de Acesso Digital E1 Unid. . 2 | R$1.657,88 R$ 3.315,76
10 | Assinatura mensal de Acesso Digital E1 (30 Unid. | 16 R$105920  R$16.947,20
canais) | | |
11 | Assinatura mensal por DDFI (100 ramals) - L;nld GE_S__._. _—i;ltB 1 1 8 41 j R$ 7.815
_ - TOTAL GRUPO 01 | R$312.264,62

h
5.2. Os servigos, bem como equipamentos em comodato, objeto desta contratacao deverao observar
rigorosamente as Especificagoes Técnicas e condicoes constantes na Ata de Registro de Pregos n°

440/2016 — Pregao Eletrénico SRP n° 40/2016. Asiexo | - Termo de Referéncia do Edital de Pregao
Eletronico SRP n° 40/2016, e no Projeto Basico, todos em anexo.

6. Prazo de Entrega e Ativagao dos Servigos

6.1. Os servicos/materiais deverdo ser entregues 2m perfeitas condicoes, no local indicado pela
administracdao, no prazo nao superior a 20 (vinte) dias a partir da assinatura do contrato, em estrita
observancia das especificacoes do Edital e da prooosta, acompanhado da respectiva Nota Fiscal
constando detalhadamente as indicagoes da marca, mcdelo, fabricante e procedencia, item 8.5. do

Anexo | — Especificacdes técnicas, e demais anexos do Edital de Pregao Eletronico SRP n°
40/2016.

7. Prazo e Vigéncia da Contratagao:

7.1. O prazo de vigéncia deste contratc sera de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, com
eficacia apos a publicacéao do seu extrato do DOU.
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8. Das condigdes e do prazo de Garantia

8.1. Os produtos fornecidos deverdo estar cobertos por garantia pelo prazo de vigéncia do contrato,
conforme estabelecido no Edital, compreendendo os defeitos decorrentes de projetos, fabricagao,
construgao, montagem, transporte ou acondicionamento, pelo periodo minimo especificado, a contar da
data do recebimento definitivo, devendo estar de acordo com a Ata de Registro de Precos n° 40/2016,
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital de Pregdo Eletrénico SRP n° 40/2016 e demais anexos.

9. Do Valor Total da Contratagao, Recursos e Programa de Trabalho

9.1. O valor total dos equipamentos, objeto da contratacdo ¢ R$ 312.264,62 (Trezentos e doze mil,
duzentos e sessenta e quatro reais e sessenta e dois centavos).

9.2. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uniao. No exercicio de 2017 correra a conta a seguir especificada:

Programa de Trabalho:
Elemento de despesa:

10. Do Pagamento

10.1. O pagamento* sera realizado em conformidade com as condigcbes 2 prazos estabelecidos na
Clausula Décima Primeira da Ata de Registro de Pre¢cos n° 40/2016 do Pregdo Eletronico SRP n°
40/2016. "

11. Fiscalizacdo e Controle

11.1. A fiscalizagao pelo correto e integral cumprimento da contratacao cabera a contratante através da
Pro-reitoria de Administragédo — PROAD/UFPA.

12. Das Obrigacdes da contratada e das Sangdes

12.1. As obrigagoes da contratada devem estar de acordo com o estabelecido no Item 18, subitem 18.1,
do Edital do Pregao Eletronico SRP n° 40/2016, e seus anexos.

12.2. As sangoes serao aplicadas em conformidade com o disposto na Clausula Sétima da Ata de
Registro de Pregos n° 40/2016, bem como no Edital e Anexos.
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13._._Das Obrigacdes da Contratante
13.1. A Administracao obriga-se:

|. Exercer a fiscalizacao dos servi¢os por servidores especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas.

ll. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre 0 seu bom desempenho;
lll. Documentar as ocorréncias havidas e contrciar as ligaces realizadas.

V. Prestar as informacoes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos empregados da
Contratada.

V. Fiscalizar o cumprimento das obrigagcoes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servigos, que, ressalvados 0s casos de forgca maior, justificados e
aceitos pela Contratante, ndo deve ser interrompida.

VI. Comunicar a Contratada, quaisquer irreqularidades detectada nos servicos executados,
objetivando a imediata reparacao.
y
VII. Emitir pareceres em todos 0s atos relativos a execugao do contrato, em especial, aplicagoes de
sangoes e alteragoes do contrato.

Vlill.Relacionar as dependéncias das instalagoes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que
serao dispdnibilizados para a execucao dos servicos, quando for o caso, com a indicagcdo do
respectivo estado de conservacao.

h

IX. Permitir o acesso dos emprggados da Contratada, guando necessario, para execugao dos
Servigos. |

X. Disponibilizar os locais e equipamentos, onde 0s servicos serao prestados, para visitagcao das
prestadoras, mediante prévia solicitacao de agendamento.

Xl. Disponibilizar os aparelhos para habilitagao junto a empresa vencedora do certame.

XII. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente 0s servigos contratados.

Xl1ll.Realizar, por meio da Prefeitura do Campus, com apoio do Centro de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao, a fiscalizagao dos servicos prestados.

XIV. Realizar, por meio da Prefeitura do Campus a medicao e o ateste das faturas
correspondentes aos servicos coniratados, conforme detalhamentos constantes nas
especificacOes desta licitagao.

XV. Efetuar o pagamento dos servigos executados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
edital e seus anexos.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACACQC:

Integrante Técnico Integranie Requisitante

Eliomar Azevedo do Carmo
Prefeito da UFPA
Portaria:n® 5000/2016

Leopoldo Lima de Melo
Matricula: 1454480
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) proveniente de troncos digitais bidirecionais nao-residenciais, com fornecimento de PABX’s,
nas modalidades: Local, Longa-Distancia Nacional (intra-regional e Inter-Regional) e Longa Distancia
Internacional, com fornecimento dos equipamentos, devidamente habilitados em regime de Comodato, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagbes e condigdes constantes nesta Especificagcao e no
Termo de Referéncia.

L, U e R s i L e e

2.1.Do Acompanhamento e Fiscalizacao.

2.1.1.

2.1:2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

A execucao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Prefeitura do Campus Universitario
com apoio do Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - CTIC.

As faturas deverao ser entregues com uma antecedéncia minima de 05 dias, com o detalhamento
de todas as chamadas cursadas por este 6rgao em papel e midia CD-ROM, na modalidade local
fixo-fixo, local fixo-movel, longa distancia intraregional e longa distancia inter-regional.

Decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia das unidades responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizagao deverao ser solicitadas a Pro-Reitoria de Administragao em tempo
habil para a adogao das medidas convenientes.

As Prestadoras de STFC, contratadas deverao manter preposto, aceito pela Administracao da
UFPA, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre
que for necessario.

Cabera Prefeitura do Campus Universitario, a atestacao das faturas correspondentes ao servico
telefonico prestado.

2.2.D0o Servico Telefonico Fixo Comutadd

Ly 8

Cl.l.

2.2,

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Os precos das ligacgoes telefbnicas a serem consideradas neste Servigo serao aqgueles constantes
do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO da contratada, levando-se em
conta, para efeito de cotagdo, conforme o perfil de trafego deste Orgao.

A prestadora, levando em conta o perfil de trafego informado por esta Instituicao, podera oferecer
percentual de desconto, sendo diferenciado por tipo de chamada (fixo-fixo e fixo-movel), nos
horarios normal e reduzido, sobre o somatério do resultado obtido pela QUANTIDADE DE
MINUTOS x PRECO DAS LIGACOES para cada tipo de chamada.

Nos pregos das ligagoes telefonicas deverao estar incluidas as despesas com salarios, encargos
sociais, fiscais e comerciais, bem como, ainda, quaisquer outras relativas aos servigcos de telefonia,
nada mais sendo licito pleitear a esse titulo, exceto os impostos e as taxas, que nao se incluem nos
pregos, cujas aliquotas deverao ser informadas separadamente.

Devera ser elaborada PLANILHA DE FORMACAQO DE PRECOS, que devera estar preenchida
observando o PLANO BASICO DE SERVICOS, aprovado pela ANATEL ou PLANO ALTERNATIVO
da empresa interessada em fornecer tais servigos a UFPA, quantidade estimada, de acordo com o
Perfil de Trafego fornecido por este Orgao, além do percentual de desconto oferecido.

Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da licitante
vencedora incidira sobre os pregcos dos servicos constantes do seu PLANO BASICO DE
SERVICOS, aprovado pela ANATEL, ou PLANO ALTERNATIVO ressalvado o disposto neste Edital.
A UFPA podera solicitar a empresa contratada, durante a vigéncia do contrato, o aumento do
desconto ofertado sobre o seu PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO, quando
o ofertado neste projeto mostrar-se desvantajoso para a Administragao.
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O perfil de Trafego da UFPA, quantitativo médio mensal estimado, em minutos das ligagoes telefonicas
efetuadas, especificado neste projeto, servira tdo somente de subsidio as empresas interessadas na
formulacdo das propostas e na indicacdo do percentual de desconto a UFPA na analise e afericao da
proposta mais vantajosa para a UFPA. O perfil indicado, no entanto, nao se constitui em qualquer
compromisso futuro da UFPA. Abaixo indicamos os locais para o fornecimento dos servigos supracitados:

3.1. Servico Telefonico Fixo Comutado proveniente de linhas de troncos digitais bidirecionais com o
fornecimento de equipamentos para as seguintes unidades:

SITE 1: Campus da UFPA - Belém

Enderego: Rua Augusto Correa, n°® 1, Guama — Belem - PA
Quantidade de troncos bidirecionais: 6 (180 canais)
Quantidade de blocos de numeragao DDR: 40 (4.000 ramais)

SITE 2: Hospital Universitario Barros Barreto - Belém
Endereco: Rua Mundurucus, 4.487, Guama — Beléem - PA
Quantidade de troncos bidirecionais: 2 (60 canais)
Quantidade de blocos de numeragao DDR: 5 (500 ramais)

SITE 3: Centro de Ciéncias da Saude - Belém

Endereco: Av. Generalissimo Deodoro, n°® 01, Umarizal — Belém - PA
Quantidade de troncos bidirecionais: 1 (30 canais)

Quantidade de blocos de numeragao DDR: 4 (400 ramais)

SITE 4: Escola de Aplicacao (antigo NPI) - Beléem
Enderego: Av. Perimetral, n°® 1.000, Terra Firme — Belém - PA
Quantidade de troncos bidirecionais:1 (30 canais)
Quantidade de blocos de numeracao DDR: 2 (200 ramais)

SITE 5: Campus UFPA - Castanhal (l)

Endereco: Av. Universitaria, s/n — Jaderlandia - Castanhal - PA
Quantidade de troncos bidirecionais: 1 (30 canais)

Quantidade de blocos de numeracao DDR: 3 (300 ramais)

SITE 6: Campus UFPA — Castanhal (ll)

Endereco: Rod. BR 316, Km 61 - Castanhal - PA
Quantidade de troncos bidirecionais: 1 (30 canais)
Quantidade de blocos de numeragao DDR: 3 (300 ramais)

SITE 7: Campus UFPA - Nucleo de Medicina Tropical

Endereco: Av. Generalissimo Deodoro, n.° 1 — Umarizal, na cidade de Belém/PA.
Quantidade de troncos bidirecionais: 1 (30 canais)

Quantidade de blocos de numeragao DDR: 2 (200 ramais)

SITE 8: Laboratorio de Biologia Pesqueira e Manejo de Recursos Aquaticos
Enderego: Av. Perimetral, n® 2651, Terra Firme - BELEM - Para

Quantidade de troncos bidirecionais: 1 (30 canais)

Quantidade de blocos de numeragao DDR: 2 (200 ramais)

SITE 9: Campus UFPA - Altamira
Endereco: Rua Coronel José Porfirio, n® 2515 — Altamira - Para
Quantidade de troncos bidirecionais: 2 (60 canais)
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Quantidade de blocos de numeracao DDR: 5 (500 ramais)

Deverao ser elaboradas Planilhas de Formacado de Precos para cada ltem conforme cada tipo de
contratagao de servigo e de acordo com 0 modelo proposto neste edital para os seguintes itens:

3.2. Perfil de trafico de ligagées e servigos proveniente de troncos digitais bidirecionais nao-
residenciais.

ltem Especificagao Unid. Qtde.

Chamadas Locais FIXO-FIXO (FF) min 157.000

Chamadas Locais FIXO-MOVEL (VC1) min 131.000
3
4

|
5

Chamadas de LDN FIXO-FIXO Intra-regional “ 33.000

Chamadas de LDN FIXO-MOVEL Intra-regional (VC2) min

Chamadas de LDN FIXO-FIXO Inter-regional min

6 Chamadas de LDN FIXO-MOVEL Inter-regional (VC3) min
I-‘ 7 Chamadas de LDI FIXO-FIXO min

8 Chamadas de LDI FIXO-MOVEL min
— - S

9 Instalacao de Acesso Digital E1 unid 2
= e —

10 | Assinatura mensal de Tronco Digital E1 (30 canais) unid 16

11 Assinatura mensal por DDR (100'ramais) unid 66

4.1 - Centrais de Comunicacoes

As Centrais Privadas de Comutagédo Telefénica (CPCT's) devem ter como principais
caracteristicas as seqguintes:

a) Ser de tecnologia digital hibrida TDM para possibilitar a interligagao com a Rede Publica, por
meio de enlace digital bidirecional a 2Mbits/seg;

b) Possuir bilhetagem e tarifagdo das chamadas entrantes, saintes e internas com emissao de
relatorios em video e impressora. O sistema ofertado devera possibilitar o envio dos bilhetes
gerados para um servidor central de tarifagao através de rede IP;

c) Possuir ramais analégicos, digitais. Todos devem compartiihar do mesmo pacote de
facilidades da central, sem qualquer restricao;

d) Possuir Sistema de Ramal Pré-pago;
e) Disponibilizar formacao de pelo menos, 20 (vinte) grupos de rota de saida;

+ 1) Possuir a facilidade IDENTIFICADOR DE CHAMADAS para ramais DIGITAIS, IP e ramais
ANALOGICOS;

g) Os equipamentos deverao permitir, através de recursos proprios de hardware e software,
entroncamento com a Rede Publica de Telefonia em enlaces de 2 Mbps, com siste?a de

. .;,f ;/,! '
e e
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sinalizagcdo de linha R2 Digital e com sistema de sinalizagao Multifrequencial Compelido
(MFC) entre registradores alem da sinalizagao ISDN;

Operar Ramais Remotos distribuidos no estado do PARA através do protocolo IP (SIP e
H323). Podendo esses Ramais serem Ramais IP (SIP e H323), mas também permitindo a
utilizacdo de Ramais Remotos atraves de gateways FXS/FXO interligados via SIP com o

PABX. Em ambos os casos os Ramais devem se comportar como Ramais do Equipamento
Principal (Campus UFPA) se beneficiando do Pacote de Facilidades Integral desse;

Os equipamentos deverao ser dimensionados, quanto aos dispositivos de processamento,
enderecamento e trafego de chamadas de forma a garantir que as chamadas sejam
processadas e encontrem conexao livre para as respectivas rotas ou ramais de destino;

Os equipamentos deverao permitir na conexao ao sistema de telefonia fixa a fungao DDR ou
discagem direta a ramal;

As caracteristicas construtivas dos equipamentos deverao ser tais que impecam a
interferéncia eletromagnetica ou de radio-freqliéncia nos circuitos instalados no seu interior.
Deverao ser informadas as Normas Internacionais de Protecao Eletromagnetica atendidas
pelos Equipamentos;

Os processos de retirada, de expansdo ou de substituicdo de dispositivos (MODULQOS) nao
deverao provocar interrupgbes na operagao e funcionamento da Central e deverao,
expansao/substituicdo, se dar pelo simples acréscimo/retirada de mddulos ou dispositivos
adicionais,

Devera possibilitar que se dividam os troncos em feixes, de mp'E:Io a permitir a conexao da
Central a rede publica de telefonia, através de canais de voz privativos, troncos de entrada
analogicos, troncos de saida analogicos, troncos DDR analdgicos, troncos DDR digitais e
troncos bidirecionais digitais, tie-lines analogicos e/ou digitais;

A sinalizacao dos troncos analogicos de saida da Central, na troca de informagdes com as
centrais da rede telefOnica publica comutada devera ser a usual, ou seja, atraves de abertura

e fechamento de loop ou através de envio de tons multi-frequenciais;
A

Os equipamentos deverao possuir o Certificado de Homologacao de Produtos de
Telecomunicagoes expedida pela ANATEL, Resolugao 242, no que concerne a Centrais
Privadas de Comutacao Telefonica (CPCT) tipo PABX, o qual devera atender aos requisitos
tecnicos minimos das Normas Técnicas da ABNT e ANATEL vigentes.

4.2 - Interligacao com a Rede Telefonica Publica Comutada

a)

Devera possibilitar que se dividam os troncos em feixes, de modo a permitir a conexao da
Central a rede publica de telefonia, através de canais de voz privativos, troncos de entrada
analogicos, troncos de saida analogicos, troncos DDR analdgicos, troncos DDR digitais e
troncos bidirecionais digitais, tie-lines analogicos e/ou digitais;

As faixas de numeragdo DDR deverao ser continuas numa faixa de 4 (quatro) digitos
reservada exclusivamente para as unidades participantes, com os 4 (quatro) digitos restantes
do numero chave comuns as unidades;

A sinalizacao dos troncos analogicos de saida da Central, na troca de informagbes com as
centrais da rede telefonica publica comutada devera ser a usual, ou seja, através de abertura
e fechamento de loop ou através de envio de tons multi-freqliienciais;

O equipamento devera permitir, através de recursos préprios de hardware e software,
entroncamento com a Rede Publica de Telefonia em enlaces de 2 Mbps, com sistema de
sinalizagao de linha R2 Digital e com sistema de sinalizagao Multifrequencial Compelido
(MFC) entre registradores alem da sinalizagao ISDN.

O equipamento devera disponibilizar troncos digitais E1 (G.703) deverdo suportar os
protocolos ISDN, Qsig (Padrao ISSO e ETSI) e sinalizacdo de registro Multifrequencial
Compelida (MFC);
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4.3 — Interligacdao com a rede interna de ramais analégicos e digitais

a)

b)
C)

d)

A interligacdo dos equipamentos com os ramais deverédo ser efetivados por um unico par de
fios, exceto para os telefones IP que utilizardo a rede local e ramais digitais com interface
ISDN;

A mesma interface de ramal analdgico devera poder aceitar a sinalizacao proveniente da
selegao por pulsos ou da selegao multifrequencial.

As interfaces de ramais deverdao prover a tele alimentagdo dos aparelhos de ramais
analdgicos e digitais — inclusive ramais digitais com interface ISDN.

Os ramais, independentemente da tecnologia, analdgica, digital, DECT ou IP, devem operar
com no minimo as seguintes classes de ramais:

Ramal Restrito — uso exclusivo nas ligagoes ramal/ramal;

Ramal Autorizado — possui a facilidade do Ramal restrito mais o acesso a rede publica
local;

Ramal Privilegiado — possui as facilidades dos itens anteriores mais 0 acesso a
chamadas DDD/DDI.

4.4 — Sistema de Tarifacao

a)

Possuir bilhetagem e tarifagdo com emissdo de relatorios, em video e impressora, das
chamadas entrantes, saintes e internas. O sistema ofertado devera possibilitar acesso aos
relatorios e graficos para seus usuarios através da INTRANET/INTERNET, e devera dispor
dos seguintes pardmetros basicos das chamadas internas, locais, interurbanas e
internacionais:

4— Data (dia/més/anos);

— Numero do ramal de origem;

— Numero de destino da chamada;

— Hora de inicio e/ou fim da chamada;
— Duracgao da chamada e;

— Custo da ligacao.

O software de tarifagcdo devera prover a emissdo de relatorios discriminados por ramal e
grupo de ramais, permitindo a consolidagao dos dados de tarifagao por centros de custo

Possuir agenda de tarefas de modo a permitir que sejam programadas diversas fungoes do
software. Entre elas, relatérios, gréaficos, backup, historico, etc. Estas tarefas devem ser
agendadas para a data e hora marcada. Deve ser permitido programar se os relatdrios e
graficos ficardo disponiveis em arquivo, impressora ou e-mail. Para este ultimo podera ser
escolhido se deve enviar direto para 0 usuario ou para o administrador

As atualizacbes de tarifas e localidades devem ser programadas COmMm Ou Sem
(automaticamente) a intervencéo, através da modalidade “Web-update”. A contratada devera
disponibilizar a atualizagdo de tarifas e localidades através do acesso a seu site ou de site
recomendado por ela para esse fim.

Possuir ferramenta de gestao que permita fazer cruzamento entre as ligagoes informadas
pela Prestadora de Servicos Telefonicos, em midia digital, e as ligagdes existentes na base
de dados do Tarifador. As divergéncias encontradas devem ser apontadas

4.5 - Seguranca do Sistema

Protecdo de dados, impedindo que usuarios ndo autorizados fagam acesso a determinadas

facilidades do sistema (Exportacado de arquivos de voz, reproducao, pesquisa e etc.);

Definicao dos ramais que podem ou nao ser monitorados (gravados);
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Assegura que cada supervisor do sistema visualize apenas os agentes sob sua respoasabilidade
de monitoramento;

Os servicos especificados neste Termo, serdo prestados nas Unidades Administrativas da UFPA
estabelecidas no item 3 desta Especificagao.

A prestacao do servigco, objeto desta contratagdo, devera ocorrer 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07

(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgoes programadas e devidamente autorizadas pela UFPA.

Sera de responsabilidade da empresa contratada o recolhimento de todos os encargos e impostos
decorrentes da realizagao dos servicos.
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