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PARECER TECNICO N° 02/2020/RL

REFERENCIA
Processo 23073.008514/2017-10

OBJETIVO
Andlise dos servicos de manutengéo predial

ANALISE

Os servicos de manutengdio sdo solicitados pelas unidades académicas por meio de processo,
memorando ou e-mail e telefone quando a situagdo ¢ emergencial. Alguns orgamentos sdo elaborados
pela propria empresa devido a grande demanda da prefeitura em diversos itens da area de engenharia.
Todos os or¢amentos elaborados pela empresa sdo revisados e, caso necessério, corrigidos pela equipe
técnica da prefeitura.

Durante a fiscalizagdo sio acompanhados a qualidade e o prazo dos servigos. Servigos com baixa
qualidade so identificados pelos usudrios dos prédios ou pela propria equipe técnica da prefeitura.
Quando é detectado um servigo de baixa qualidade, a equipe técnica da prefeitura aciona formalmente
a empresa para que o servigo seja melhorado ou até mesmo refeito completamente. Toda Ordem de
Servigo elaborada ¢ atrelada a um prazo para inicio e finalizagdo dos servigos. A equipe técnica
acompanha esses prazos ¢ aplica as penalidades contratuais conforme previsto no Acordo de Nivel
de Servigo (ANS), que faz parte do Termo de Referéncia. No ano de 2019 houve problemas com a
empresa contratada nos quesitos prazo de execugédo € qualidade dos servigos. Algumas demandas
demoraram para serem iniciadas e outras ultrapassaram o prazo de execugdo previsto no cronograma.
Alguns servigos também necessitaram ser refeitos em decorréncia da ma execugdo. Pelos problemas
relacionados acima foi realizada uma reunifio com o Férum de Dirigentes da UFPa e membros da
Prefeitura MultiCampi no dia 21/02/2020. Na reuni&o foram tratados os problemas enfrentados no
contrato de manuten¢@o predial. Outro ponto tratado na reunido com 0s dirigentes foi a necessidade
de modificar o modelo de contrato para atender melhor as necessidades da universidade. Este novo
modelo visa garantir indicadores de desempenho mais claros e englobar servigos comuns de
engenharia, atendendo de forma mais abrangente os servicos demandados pelas unidades. Durante a
reunido com o Férum de Dirigentes da UFPa houve consenso de que o contrato deve ser melhorado
substancialmente e até mesmo a ndo renovagdo foi vista como necessaria, contudo, foi discutido

também o perigo de se ficar sem um contrato de manutencdo predial no periodo de realizagdo de nova
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licitagdo, pois problemas como goteiras, ldmpadas queimadas, entupimentos, vazamentos, panes
elétricas e etc podem ocorrer e gerar grande caos na institui¢do. Por isso, na reuniéio ficou decidido
que havera a prorrogagéo do contrato n® 13/2017 com a Construtora Brilhante pelo prazo maximo de
12 meses ou até a finalizacdo da licitagio de manutengo predial que estd em instrugdo sob o protocolo
n°23073.25935/2019-69, o que ocorrer primeiro.

A proposta da empresa contratada ainda ¢ vantajosa economicamente, conforme observado em
pesquisa de mercado anexa.

O valor estimado pela UFPA para o contrato de manutengfo predial é de R$ 12.224,884. Na tabela
abaixo sdo mostrados os descontos obtidos na pesquisa de mercado sobre o valor estimado pela
Administragéo.

Na Tabela 1 sdo apresentados os valores de descontos das empresas consultadas na pesquisa de

mercado.
Tabela 1 - Descontos ofertados
EMPRESA - DESCONTO (%)
CONSTRUTORA BRILHANTE LTDA 18,83
FLOW CONSULTORIA E GERENCIAMENTO DE OBRAS 4,49
PERFUSOLOS 2,45
FLEX REFORMAS E CONSTRUCOES 2,00

A empresa CONSTRUTORA BRILHANTE LTDA tem interesse na prorrogagdo, apresentou maior

desconto na proposta e apresenta as mesmas condigdes de habilitagdo, conforme documentagdo

anexa.

s i

EngyRémulo Anténio Chavgs Lopes
Diretor da DIESF

Portaria n°® 4.593/2017
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MAPA DE RISCOS
Objetivando adotar préaticas gerenciais que possam permitir, avaliar, gerenciar riscos, de
acordo com o Quadro 1, sdo definidos os mapas de riscos decorrentes das necessidades de
contratacdo dos servigos objeto deste estudo. Esta medida visa identificar e agir, em tempo
habil, de modo a antecipar-se, com tomadas de decisdes, antes que ocorram dificuldades,
problemas, fracassos, para atua no planejamento e implantagéo de medidas que maximizem
as chances de éxito.

QUADRO 1 — MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

RISCO 01
Probabilidade: | ( ) Baixa (x) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Id Dano: Auséncia de possibilidade de execugéo plena do contrato
1 N3o alocagao dos recursos
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1 Alocac;ﬁq dos recursos respeit.an.do—se as PRO—REITORIA~DE
: previsdes do Estudo Preliminar ADMINISTACAO
Id Ac@o de Contingéncia Responsavel
Caso o planejamento seja cumprido, €
1. | possivel atender o contrato como um PREFEITURA MULTICAMPI
todo.
RISCO 02
Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta

; 0
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Dano: Colapso do cumprimento do fluxograma e da fiscaliza¢do do contrato,

Id o
e possibilidade de aumento dos custos.
L N#o cumprimento do fluxograma
Id. Acgao Preventiva Responsavel

Atender as regras estabelecidas na fase
1 de planejamento, observando as  |PREFEITURA MULTICAMPI/PRO-
" | instancias previstas no fluxograma do |REITORIA DE ADMINISTRACAO

Estudo Preliminar

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

C . ~ r . &,
i omda orle.ntag:ao dos usuar}os,~atraves PREFEITURA MULTICAMPI
e treinamento € capacitagao.

RISCO 03
Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Id Dano: Auséncia de controle do contrato
5 Fiscalizagdo Deficiente
Id. Acdo Preventiva Responsavel

Fiscalizar o contrato de forma a
controlar as atividades de execugéo,
1. | evitando-se a incorreta defini¢do dos PREFEITURA MULTICAMPI
tipos de servigos, respeitando o

fluxograma.

Id Acio de Contingéncia Responsavel

Com a,orlentac,:ao dos fiscais e gestores,  ppEFEITURA MULTICAMPI
através de treinamento e capacitagao.

RISCO 04




SERVICO PUBLICO

FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

Prefeitura do Campu

s Universitario

Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta

Id Dano: Aumento do custo do contrato

1l Desvio de Finalidade do Objeto do Contrato

Id. Acéo Preventiva Responsavel

Atender as regras estabelecidas na fase

instancias previstas no fluxograma do
Estudo Preliminar.

de planejamento, observando as  [PREFEITURA MULTICAMPI/PRO-

REITORIA DE ADMINISTRACAO

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Com a orientacdo dos usuarios, através PREFEITURA MULTICAMPI/PI}(')-
g de treinamento e capacitacdo. REITORIA DE ADMINISTRACAO
RISCO 05
Probabilidade: | ( ) Baixa (x) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Id | Dano: Colapso do cumprimento do fluxograma e da fiscalizagdo do contrato
1 Gestdo do Contrato nio realizada pela Unidade Elaboradora do Estudo
S Preliminar
Id. Acdo Preventiva Responsavel
| Ungﬁz el%l?ora.‘dorl‘;‘ d? UeitagHo s d0/pREFEITURA MULTICAMPI/PRO-
: studo Técnico Preliminar seja REITORIA DE ADMINISTRACAO
gestora do contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Correta fiscaliza¢do, bem como a
1. ldevida orientacdo dos usudrios e fiscais, PREFEITURA MULTICAMPI
através de treinamento e capacita¢do




