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Senhor Pro-Reitor,

Em atencdo a Renovagado de Contrato celebrado entre UFPA e a SOCIEDADE
PARANAENSE DE CULTURA, para Prestagdo de Servicos e Licenga de Uso do
Software PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas, que encerrara em
18.10.2017, servigo mantido desde 1999, solicitamos sua renovagédo para o periodo
2017 a 2018. Ratificamos a importancia e imprescindibilidade de sua manutencgao para
o0s servigcos essenciais do Sistema de Bibliotecas da UFPA.

Esclarecemos que se trata de um novo contrato em atendimento ao art. 57 da
8.666/93.

Em anexo o documento que manifesta o interesse da Associacao Paranaense
de Cultura e os documentos necessarios para sua renovagao.

Certos de contarmos com seu apoio.

Cordiais saudagdes,

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann
Rua Augusto Corréa, n. 1 — CEP 66075-110 Belém - PA
Tel. (91) 3201-7140/ 3201-7110 - Fax: (91) 3201-7351
Home page: http://www.sibi.ufpa.br

E-mail: bc@ufpa.br
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Associa¢ao Paranaense de Cultura
Pontificia Universidade Catolica do Parana
Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas

Curitiba, 07 de Agosto de 2017

A Universidade Federal do Para

Ass.: Renovacao do Contrato do Software PERGAMUM.

Venho por meio desta informa-los do interesse da Associagdo Paranaense de
Cultura em renovar o Contrato de Manutencdo do Software PERGAMUM - Sistema
Integrado de Bibliotecas, instalado na Universidade Federal do Para que completara
doze meses em agosto de 2017.

Para que possamos renova-lo por mais 12 meses, sera necessario um termo
aditivo.

O valor da manutencdo permanecerd R$ 1.042,96 (um mil e quarenta e dois
reais e noventa e seis centavos).

Prontos para quaisquer esclarecimentos adicionais,

WZ«A FAR S,

Marcos Rogério de Souza
Coordenador

Rua Imaculada Conceigdo, 1155 — Prado Velho Tel.: (041) 3271-1736 / Fax: (041) 3271-1857
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DESCRIGAO TECNICA DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO

1. ATENDIMENTO TELEFONICO OU ON-LINE
- Por este servigo de suporte a CONTRATANTE tera acesso a assisténcia especializada
referente a:
- questdes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;
- apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do Software licenciado;
- orientagdo sobre solugdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e
informagdes sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE devidamente
comunicados, por escrito, a CONTRATADA, para eventual solugdo dos mesmos, se
possivel.

1.1 O atendimento ficara a disposicdo da CONTRATANTE durante o expediente normal
da CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados
nacionais e os feriados municipais da cidade de Curitiba, Parana. Demandas por
suporte que ocorrerem fora deste periodo poderdo ser formalizadas por e-mail .

1.2 A CONTRATANTE assegura que somente pessoal capacitado, devidamente treinado
na operagao e utilizagdo dos programas, sera encarregado e responsavel pela
solicitagdo e atendimento dos servigos através do telefone.

1.3 A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA material técnico e documentacdo
necessdria ao diagndstico e reparo de falhas identificadas no programa;

1.4 A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio de solicitagbes por e-
mail ou fax, nos quais deverdo ser informados a descricao do problema observado, a
relagdo de modulos do Software envolvidos, o dia e hordrio de ocorréncia do
problema e o nome do responsavel pela requisicdo do servigo.

2. MANUTENCAO TECNICA

2.1 Os problemas que nao possam ser solucionados pelo telefone, por exigirem analise e
orientagdo mais profunda e minuciosa, somente poderdo ser atendidos no local,
como servigo em separado, o qual sera cobrado a parte, incluindo as despesas com
alimentacdo, hospedagem e transporte. Caso se conclua que o problema deveu-se a
falha do Software licenciados pela CONTRATADA, tais despesas nao serao cobradas
da CONTRATANTE.

2.2 Caso a CONTRATANTE deseje estender o horario de atendimento, as horas extras
necessarias serao cobradas com acréscimo.

2.3 Na hipotese da reinstalagdo do Software ou na instalagdo de novas versoes, caso seja
necessaria a presenca de técnicos da CONTRATADA, as horas utilizadas nestes
servicos serdo cobradas a parte, conforme precos por horas extras, incluidas as
despesas com transporte.

2.4 Este CONTRATO ndo abrange servigos de manutenga@o de programas especificos, de
terceiros, ou mesmo aqueles cujo desenvolvimento tenha sido feito pela
CONTRATANTE e que ndao componham o objeto contratado.
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CEP 80.242-980 / Curitiba — Parana — Brasil E-mail: pergamum(@pucpr.br
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2.5As implementagbes ou alteragdes do Software que venham a ser sugerida '
CONTRATANTE serdo cobertas a parte, compondo outros instrumentos contratuais,
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desde que estas ndao sejam incorporadas ao Software, ndo sendo comercializadas
pela CONTRATADA como parte do objeto deste CONTRATO.

2.6 No caso de troca de equipamentos que impliqguem em atividades adicionais as
previstas neste CONTRATO, a CONTRATADA devera ser informada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, reservando-se os direitos de manter ou ndo o sistema no
novo equipamento, bem como de cobrar, ou ndo, mediante orcamento prévio, os
custos de adaptacdo do Software para o novo equipamento. Neste caso o prazo de
atendimento sera estabelecido pela CONTRATADA, que definird também o valor dos

Servicos.

2.7 Todos os servigos citados nesta clausula s6 poderdo ser iniciados apds autorizacdo
expressa da CONTRATANTE.

3. ATUALIZACAO DE VERSOES

3.1 A CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-se
daqui as midias magnéticas, quaisquer novas versoes, melhorias e aperfeicoamentos
técnicos feitos no Software, exceto aqueles que venham a ser comercializados
separadamente.

3.2 A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a
liberagdo de novas versoes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova
versao tera quanto a:

melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

necessidade de customizagao com relagao aos procedimentos internos da
CONTRATANTE;

correcdo de falhas reportadas sobre a versao em uso;

necessidades de treinamento para reciclagem;

planejamento de acdes técnicas necessarias para sua correta implantagao.

3.3 A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo
as novas versoes que venham a ser liberada, desde que contenham alteragoes
substanciais, acréscimos de rotinas ou modulos, ou partes de modulos ou melhoria
substancial de desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro sistema
operacional.

3.4 Analisadas as informagdes repassadas pela CONTRATADA com relagdo a nova
versdo liberada, caberd exclusivamente 8 CONTRATANTE definir a melhor €poca
para sua instalagéo e inicio de funcionamento.
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